
Jurnal AL-ANWAR, Persatuan Bekas Mahasiswa Islam Timur (PBMITT) 

Volume 7, No. 1, June 2019: 145-177 

 

ومكوناته ودروه في الجامعات: أبعاده ،الفكري المال رأسمفهوم   
 دراسة وصفية تحليلية

 

Musallam Said Musallam Hardan and Khatijah binti Othman 

 

 الملخص
رأس المال ل المتضمنة، الموجودات غير الملموسةتناقش هذه الدراسة الوصفية أثر 

، توليد معرفة جديدةتسهم في  نهاكو لمنظمات، للالفكري في تحقيق عوائد 
 الدراسة في ضعف . تتمثلتْ مشكلةوالمتزامن نها قابلة للاستخدام المتعددوكو 

التنمية المستدامة بالمؤسسات  في بالجامعات الفكري المال مساهمة رأس
 سواء الأكاديميين مساهمة من الاستفادة عدم إلى السبب يعزى وقد التعليمية،

ا ما أكدته نتائج العديد من الدراسات. لذا تهدف البحوث، وهذ من توصيات
في  الفكري المال والأبعاد، ومناقشة رأس الدراسة إلى بيان النشوء والتطور

الفكري في الجامعات. ومن خلال  المال ، ومناقشة واقع رأسنظور الإسلاميالم
المنهج الوصفي التحليلي، تم مناقشة الموضوع في ثلاثة مباحث، حيث أشارت 

إن رأس المال الفكري موضوع خرجات إلى مجموعة من النتائج، لعل أهمها: الم
 مفهوم محددفي ظل غياب  ،حديث وما زال الغموض والجدل والنقاش يكتنفه

مصدر توليد ثروة و  في المنظمة ميزة تنافسيةيعد  . وإنهمتفق عليه لهذا المصطلح
رأس كتاب الله تعالى أنّ   نجد فيف فكري،رأس المال الب الإسلام . اعتناءللمنظمة

حين  الكريم، القرآن في والألباب العقول أصحاب من ينطلق الفكري المال
 اهتمام. وإن كريمة  سورة( 43) في موزعة آية( 61) في الكلمتان هاتان ذكُِرت
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واجهة المنافسة بين مؤسسات التعليم ضروري لم برأس المال الفكري الجامعات
  إلى تعظيم عوائدها الاقتصادية.  اتعغالبية الجام يسع، و العالي

 
 ، الجامعاتالموجودات غير الملموسةالفكري،  المال : رأسكلمات مفتاحية

 
THE CONCEPT OF INTELLECTUAL CAPITAL, IT’S 

DIMENSIONS, COMPONENTS AND ROLE IN 

UNIVERSITIES: AN ANALYTICAL DESCRIPTIVE STUDY  
 

ABSTRACT 
This descriptive study discusses the impact of intangible assets, ie, 

intellectual capital, in generating revenues for organizations, as they 

contribute to the generation of new knowledge, and that they can be 

used for multiple and simultaneous use. The problem of the study is the 

weak contribution of intellectual capital to universities in the 

sustainable development of educational institutions. This may be 

attributed to the lack of benefit from the contribution of academics, 

whether from research recommendations, as confirmed by the results 

of many studies. The objectives of the study are explaining evolution 

and dimensions of the intellectual capital, discussing intellectual 

capital in the Islamic perspective, and discussing the reality of 

intellectual capital in universities. The descriptive analytical approach 

was discussed in three sections. The outputs referred to a set of results. 

The most important of these is that intellectual capital is a modern 

subject, and there is still ambiguity, debate and debate, in the absence 

of a specific agreed concept for this term. It is a competitive advantage 

in the Organization and a source of wealth for the Organization. The 

treatment of Islam with intellectual capital, we find in the book of God 

that intellectual capital stems from the owners of minds and dogs in 

the Holy Quran, when these words mentioned in (61) verse distributed 

in (43) Surat Karima. The interest of universities in intellectual capital 

is necessary to face competition between institutions of higher 

education, and the pursuit of the majority of universities to maximize 

their economic returns.  
 

Keywords: Intellectual Capital, Intangible Assets, Universities 
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 المقدمة
تصاعد أهمية ثروة  ،بياسو الح المعلومات وتطور مع بداية ثورة تكنولوجيا

نسانية للثروة القائمة على القدرات وتعاظم دور المعرفة كوحدة إ ،المعلومات
 .وقدرات الأفراد على توليد معارف جديدة ،الإبداعية والخبرات والمهارات

 ؛فالابتكار والإبداع الذي يتحول إلى التطبيق لإشباع حاجة إنسانية جديدة
أظهر عملية توليد المعرفة الجديدة إلى دائرة الضوء بصورة واسعة وبتركيز على 

لأنه أصبح يمثل  ،والاهتمام به على نطاق واسع، ال الفكريمفهوم رأس الم
 (.14: 2009،يوسفلمنظمات الأعمال ) نسبة عالية جدا من القيمة السوقية الإجمالية

، أصبح المديرون والأكاديميون اضيفي ثمانينيات القرن المف
يما ن الموجودات غير الملموسة )لاسبأوالمستشارون في جميع أنحاء العالم واعين 

فمن  .كانت في الغالب المحدد الرئيس لأرباحها  لمنظماتلرأس المال الفكري( 
 عزوها، وتم ؤ أدا تميزلوحظ  ،اليابانية خلال دراسة على أداء منظمات الأعمال

منظمة  هذا الاختلاف إلى نسبة الموجودات غير الملموسة التي تمتلكها كل
جودات غير الملموسة هي أن المو مؤداه: مكنت من الخروج باستنتاج بحيث 

والمتزامن،  الأساس في تحقيق عوائد المنظمات، لأنها قابلة للاستخدام المتعدد
  .(4: 2011،وخريف )صوشة وتعود بفوائد متعددة ومتزامنة

أهمية عالية في  ت ذاة   حيويسألة  يشكل موضوع رأس المال الفكري مو 
المعرفة، واقتصادا  يطلق عليه عصر جديدا  ا  هذا القرن، فنحن نعيش عصر 

جديدا هو الاقتصاد القائم على المعرفة، وإدارة جديدة هي إدارة المعلومات 
والمعرفة، وتبعا لهذا التحول من الاهتمام بإدارة الأشياء والموارد المادية إلى إدارة 

 .(18: 2016 ،المعرفة ورأس المال الفكري )حاردان



 دراسة وصفية تحليليةالجامعات: ومكوناته ودروه في  أبعاده ،الفكري المال رأسمفهوم  | 148

دورا  هاما  في نجاح  الفكري بعناصره المختلفة ويلعب رأس المال
يميز المنظمات التي يمكنها تقديم  نهإحيث ، المنظمات في الوقت الحاضر

لمنتجاتها وخدماتها  منتجات جديدة، وبشكل أفضل مع تقديم ابتكارات
 يؤكد ذلك ما ظهر من نتائج استقصاء رؤساء مجالسما و  .بمعدلات سريعة

ريكية، حيث أكدوا أن رأس المال إدارة منظمات كبيرة في الولايات المتحدة الأم
 الفكري يعتبر أكثر الأصول أهمية، ويعد أساس النجاح في القرن الحادي

 .(2009)يوسف، والعشرين

 عن تميزها لها تنافسية ميزة المعرفة المتوافرة بالمؤسسات أصبحت لقد

تلك  هي الناجحة المؤسسات فإن لذلك ونتيجة غيرها من المؤسسات،
 يمكنهم والذين بها الأفراد العاملين واختيار وتنمية باستقطاب قومت التي المؤسسات

 هي الناجحة المؤسسات أن كما هذه المؤسسات نحو التقدم والرقي ، قيادة

التكنولوجيا  وتستغل فرص ورغباتهم، بعملائها وحاجاتهم تهتم التي المؤسسات
 أمام المؤسسات الرئيسي التحدي فإن ولذلك ، بها المحيطة بالبيئة الموجودة المختلفة

صقل  وتطويرهم وتدريبهم المتميزين الأفراد الماهرين توافر من التأكد اليوم هو
 (.4: 2016، )حاردانمهاراتهم 

تتميز من خلاله المنظمات بعضها عن  جوهريا ركنا الإبداع ويعد
 لا قد دائما، وهذا الصدارة في لها مكان عن تبحث المتميزة بعض، فالمنظمة

تحقيقه  على الدؤوب والعمل عليه والحرص بالإبداع بالاهتمام إلا يتحقق
الإبداع عملية ذهنية تسير وفق سلسلة من . ف(21: 2006 )جلدة وعبوي

العمليات مثل الانتباه، والإدراك والوعي، والتنظيم، والتصنيف، والتكامل 
من  (.4: 1996 لوصول إلى شكل جديد للحل أو خبرة جديدة )الحموي،ل

عصف ذهني أو قدح زناد الفكر للتوصل إلى أفكار جديدة خلاقة  هو حيث
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بداع يتمثل في أي نشاط إنساني يترتب عليه إيجاد متغير أو لإوا، تدفع للابتكار
ن كانت عناصره الأولية إحتى و  ،جديد في صياغته النهائية ءإحداث شي

ج الإبداعية عملية الإبداع هي محور لكل النواتإنَّ ولهذا ف .موجودة من قبل
و أنتاج إوهو المحصلة النهائية التي تظهر في شكل سلوك أو  ،للنشاط الإبداعي

أي شكل جديد يظهر في شكل سلعة أو خدمة أو فكرة أو أعمال فنية أو 
 :نهأعلمية أو أدبية. وطبقا لقاموس بنجوين السيكولوجي يعرف الإبداع على 

وأشكال فنية ونظريات عملية عقلية تؤدي إلى حلول وإفكار ومفاهيم 
 (. 21: 2006 ،جلدة وعبوي)ومنتجات تتصف بالتفرد والحداثة 

 

  شكلة الدراسةم
 في بالجامعات الفكري المال مساهمة رأس الدراسة في ضعف تتمثل مشكلة

 الاستفادة عدم إلى السبب يعزى وقد التنمية المستدامة بالمؤسسات التعليمية،
البحوث، وهذا ما أكدته دراسة  توصيات من سواء الأكاديميين مساهمة من

 لخدمة العلمي البحث توجيه في قصور التي ذكرت وجود (2012)إبراهيمي 
 الأدراج. وأكدتْ دراسة تمارة حبيسة الدراسات تبقى حين المستدامة، أهداف

 التعليم أن المستدامة؛ التنمية تحقيق في الجامعي التعليم دور حول (2015)
 المجتمع خدمة مجالات في متوسطة بدرجة المستدامة ميةالتن يحقق الجامعي
 الإداري. المستوى وفي والطلبة

فإنها أحدى  وتطبيقاتها؛ الحديثة العلمية المناهج صعيد وعلى
 التنمية مفهوم تكريس ضرورة (2016) السنباني دراسة المشكلات حيثُ أوصت

 والجهات الجامعات بين قتنسي وإيجاد والتدريبية، الدراسية المناهج في المستدامة
 بما نتائجها من للاستفادة العلمية والرسائل الأبحاث موضوعات لاختيار الرسمية
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لابد من الاهتمام برأس المال  ،ما سبقعلى  ا  تأسيسو المستدامة. التنمية يخدم
 ،الفكري ومؤشراته وأساليب دعمه والمحافظة عليه من خلال استراتيجيات عدة

ل الثروة المعرفية إلى رأس مال معرفي وتوظيفه بكفاءة في يتطلب تحوي ماحيثُ 
 (.12: 2014 ،إنتاج معارف ومنتجات معرفية ذات قيمة عالية )العزاوي

 الماجستير برنامج مدير مع الباحث بها قام التي المقابلات خلال ومن
بتاريخ  الفكري، المال رأس حول ،ظفار بجامعة والأكاديميين الأساتذة من وعدد

 وتنشيط بالجامعة الفكري المال برأس تبين ضرورة الاهتمام ،2017 إبريل 27
 البحوث خلال من التنمية خطط في الفكري المال رأس المؤتمرات، وإشراك

العالي. ثم  التعليم مؤسسات في للإبداع داعمة بيئة وتوفير الدراسات،  ونتائج
 بجامعة كاديميينالأ من عينة على استطلاعيه استمارات بتوزيع الباحث قام

 .العالي التعليم مؤسسات في أبرز التحديات الاستبانة وشملت ظفار،
 

  أهداف الدراسة
 الفكري. المال رأس بيان نشوء وتطور (1

 . نظور الإسلاميفي الم الفكري المال مناقشة رأس (2

 الفكري في الجامعات.  المال مناقشة واقع رأس (3

 

  الإطار النظري
في تطوير الأرباح والمنافع الجديدة دوت تشيميكل اهتمت شركة  1993 في عام

من رأس المال الفكري، وبدأت في محاولة تحديد الأفكار والإبداعات التي 
 ،وعينت واختيار وتطوير الأفكار التي تحقق الفوائد الأعلى أهملت سابقا،

شهد عام و  .(2011كمدير للموجودات الفكرية )صوشة وخريف،ج.بيتراست  
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 تركزتالتي لندوة الدولية لرأس المال الفكري في أمستردام، انعقاد ا 1999
جهودها حول مناقشة أهداف رأس المال البشري واتجاهاته وطرائق قياسه 

كان من أهمها وصف   ؛من المقترحات ومستوياته وأبعاده، وخرجت الندوة بعدد
وفي . طرائق قياس رأس المال الفكري، ومزايا كل طريقة وعيوبها وآلية استعمالها

دارة رأس المال الفكري، وفي عام لإعقد في كندا المؤتمر الدولي الرابع  2001عام 
م عقد في نيويورك مؤتمرين حول رأس المال الفكري وإدارته 2003وعام  2000

 .(2009،وصالح )العنزي
مجموعة من الأفراد الذين يمتلكون المهارات  يعني؛رأس المال الفكري ف

تميزة والخبرات والمعارف التي تتفوق بها المنظمات، وتساهم والقدرات العقلية الم
نها إكما   في دفع عجلة التقدم والرقي في مجتمعاتهم، و بهم تصنع الأمم ثرواتها،

الموهبة والمهارات والمعرفة التقنية وهو  عملية تحويل المعرفة إلى قيمة مضافة.
 خدامها لخلق الثروةوالعلاقات، كذلك الماكينات التي تجسدها، والممكن است

ل الجهود التي ركزت على إيجاد نظرية لرأس المال وحو  (.31:2004)توماس.أ،
مجموعة من المبادئ  تم استخلاصأنه  ؛(2011)صوشة وخريف ، ذكر الفكري

  :انهم
د مصطلح نظرية رأس المال الفكري من قبل عدد من الباحثين ااعتم .أ

 المعروفين.

الفكري ومفاده "المعرفة التي يمكن أن تحول الاتفاق على مفهوم رأس المال  .ب
 إلى ربح".

 تي:صيغت افتراضات النظرية على النحو الآ .ت
إن قيمة رأس المال الفكري كموجود غير ملموس يتجاوز قيمة  (1

 الموجودات الملموسة بعدة مرات.
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 إن رأس المال الفكري هو المادة الأم التي تتولد منها النتائج المالية. (2
الي لرأس المال الفكري يمثل الفرق بين القيمة الدفترية إن المقياس الم (3

 .للمنظمة والقيمة السوقية
 إن رأس المال الفكري يعد أداة تحليل استراتيجي. (4
إن رأس المال الفكري هو دالة تحديات المعرفة المعولمة مع مظلة  (5

 .المعرفة
 إن تراكم رأس المال الفكري يزيد من إنتاجية المنظمات. (6
 نظرية رأس المال الفكري ما يلي:حددت مبادئ  (7
 ،ديناميكية المفهوم: إن مفهوم رأس المال الفكري مفهوم غير ثابت (8

مع المتغيرات  لأنه يمثل قوة فاعلة تتكيف، ومتجدد ،بل حركي
 البيئية.

الأداء الواقعي: تكشف نتائج رأس المال الفكري من خلال الأداء  (9
 الواقعي الميداني.

هو الالتزام  ،ر الجوهري لرأس المال الفكريالالتزام الحقيقي: الدو  (10
 العالي في الأداء والإبداع والتجديد.

تكامل المقومات: يعامل رأس المال الفكري كوحدة واحدة متكاملة  (11
تجزئته إلى مكوناته  ولا يجوز، ذات تفاعل مستمر غير منفصل

 لأنها لا تعطي صورة واضحة عن الأداء الإجمالي. ،الأساسية

من رأس المال الفكري في مراحل  الاستفادةتعددة: يمكن الفوائد الم (12
 وعمليات مختلفة في ذات الوقت.

التقييم و القياس: توليد القيمة للمنظمة و تعظيمها يعتمد على  (13
 القياس و التقييم المستمر.
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وهي ، جلب مصطلح رأس المال الفكري العديد من المصطلحات الحديثةج. 
م "رأس المال الفكري" أو تتخذه أساس ما تدور حول ذات المصطلح الأإ

وعلى هذا الأساس تبدأ المناقشة و التحليل ، لمعالجة فكرة أو موضوع جديد
رأس مال  ،رأس المال الفكري الاستراتيجي والنقد, ومن هذه المصطلحات:

 ،المجال المحدد لرأس المال الفكري ،الإدارة الشاملة لرأس المال الفكري ،المعرفة
 رأس المال الاجتماعي. ،فةصناع المعر 

 

 الدراسات السابقة
على ( 2012)(؛ ودراسة العدوان وسليمان 2016)اتفقت نتائج دراسة فرحاتي 

أن رأس المال البشري قد حقق تأثيرا  أكبر من رأس المال الهيكلي ورأس المال 
 أكثر من رأس المال.بشكل الزبائني 

وأبو الغنم  (؛2012) واتفقت نتائج دراسات العدوان وسليمان
؛ فرحاتي (2015)دحماني، (؛2014)الغرير، وآخرون  (؛2013) ؛ سنجق(2012)
على وجود علاقة ارتباط معنوية ما بين رأس المال الفكري والابداع  (2016)

 المنظمي، و فاعلية نظم المعلومات.
 Biserka Komnenic, Dragana)كما اتفقت نتائج دراسات 

Pokrajcic , 2012) ؛M. Alipour, 2012)) على وجود علاقة  (2013)سنجق ؛
وربحية  وأداء (HCE)ذات دلالة إحصائية إيجابية بين كفاءة رأس المال البشري 

شركات، وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين رأس المال الفكري بأبعاده 
الثلاثة وتحقيق الميزة التنافسية، و وجود تأثير نسبي لعناصر رأس المال الفكري 

 ى كفاءة وفعالية الأداء في الجامعات.عل
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 نشوء وتطور رأس المال الفكري
بداية ب الذي بدأ نشأ وتطورت رأس المال الفكري من رأس المال البشري

ظهور الأساس الفعلي  1906 عام شهد . ولقدالاهتمام بالقدرات البشرية
عندما  ر""ليرفينج فيش الاقتصادي على يد ،لنظرية رأس المال البشري المعاصرة

أدخل رأس المال البشري في مفهوم رأس المال العام. وعند نهاية الخمسينات 
بنظرية رأس  المال البشري من "ذودور ستشلتز و جاكوب مينكير"  توسع

فئة من رأس المال مستقلة عن رأس المال التقليدي، آخذين  خلال اعتباره
فر تفسيرا لظواهر ا و بمقياسه،  نتاجية وأدواتبخصائصه الاقتصادية والا

 .(2009، وصالح , الاقتصاد الكلي والجزئي لاحقا )العنزي
وشهدت مرحلة الستينيات وحتى نهاية السبعينيات تطورا  سريعا في 
نظرية رأس  المال البشري، أدت بشكل واضح إلى فهم السلوك الإنساني على 

المال البشري المستويين الفردي والاجتماعي. فقد ميز "جاري بيكير" بين رأس  
العام الذي يزيد من إنتاجية المالك، ورأس المال الخاص الذي يزيد من إنتاجية 

 (2009وصالح ، , )العنزي. المالك في نشاط محدد

 :مفهوم رأس المال الفكري
يعد "رالف ستاير" مدير شركة "جون سونفيلي" للأطعمة أول من 

قال ستاير: إنه لوقت حينما  ،1990 أطلق عبارة )رأس المال الفكري( سنة
أهم مصدر  –الأرض والمعادن والأسماك  –قريب كانت تعُدُّ المصادر الطبيعية 

للثروة القومية وأهم موجودات للشركات. ومن ثم أصبح رأس المال يمثل النقد 
والموجودات كالمكائن والمصانع هي المهمة؛ والآن فقد حل محلها القدرة العقلية، 

  (.1997ستيورت،  فكريلتكوِّن رأس المال ال
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لخدمات  "سكاندي مدير مؤسسة عيّن جان كاريندي 1991 عامفي 
، ليكون أول مدير في العالم لرأس المال المعرفي" "لايف إدفانسون" التأمين والمالية

 كان "إدفانسون"و . كشف القيم الخفية لرأس المال الفكريفي   وكانت مساهمة
لتي لا تظهر في الميزانية من خلال تحويل يمتلك القدرة على قياس الموجودات ا

تتخذ صورا  يمكن وضعها ومن خلال محادثة  ،القيم الخفية إلى قيم ملموسة
هذه و  ،(2002موجزة معتمدا  على ثلاثة مبادئ توجه تفكيره )بني حمدان،

 هي:المباديء 
إن قيمة الموجودات الفكرية تتجاوز قيمة الموجودات الملموسة بعدة  (1

 مرات.

 المال الفكري هو المادة الخام التي تتولد منها النتائج المالية.رأس  (2

 يتكون رأس المال الفكري من رأس مال بشري ورأس مال هيكلي. (3
يكشف عن  ؛بموضوع رأس المال الفكري رتبطإن استعراض الفكر الم
إلى الحد الذي يجعل من الصعب تحديد تعريف  التداخل الشديد لهذه المفاهيم،

 فكري. الال الممنهجي لرأس 
بأنه "القدرة ( 1990) ستاير رف رأس المال الفكري من قبلفقد عُ 

العقلية التي تمثل الثروة الحقيقية للشركات التي لم يتابعها المحاسبون مثلما يتابعون 
أن رأس المال الفكري  (1991) وبيّن إدفانسونالنقد والموجودات وغيرها". 

تجاوز قيمتها قيمة الموجودات الأخرى التي يتمثل "بالموجودات الفكرية التي ت
تظهر في الميزانية العمومية، وتتكون هذه الموجودات الفكرية من نوعين بشري: 
هو مصدر الابتكار والتجديد وهيكلي وهو المساند للبشري مثل نظم 

نظرا ف( 1994) هاميل وهيينالمعلومات وقنوات السوق وعلاقات العملاء". أما 
ردة تتفوق بها المنظمة على منافسيها وتتحقق من تكامل مهارات "قدرة متف أنهّ
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وهي مصدر من مصادر الميزة  ،تسهم في زيادة القيمة المقدمة للمشترين ،مختلفة
 التنافسية". 

بأنه "المادة الفكرية التي تتكون من المعرفة،  (1997) ستيوارت هوعرف
أن تستخدم في صنع الثروة". المعلومات، الملكية الفكرية، والخبرة، والتي يمكن 

عتبره "الذكاء الخام المملوك من قبل مجموعة أشخاص فأ (1998) أما بووين
يعملون في المنظمة والذي يسهم في نجاح هذه المنظمة وتقليل أو إلغاء النتائج 

نه "المعرفة الخارجة إلى حيز التطبيق بأ (1999) ستيوارت. ويرى  غير المقبولة"
لأن المعرفة تعُد بمثابة أسلحة تنافسية في عصرنا  ،لمنظمةومستثمرة لصالح ا

نه عملية محددة والتي تتحكم بإجراء أ"على  (2003) ه كاربهذا". وعرف
الأعمال في المنظمة من الملكية الفكرية، العمليات الفكرية، ومواردها البشرية 

يــة". أما  من جوانب الإدارة والموظفين وعلاقاتهم، والتي تشمل العلامة التجار 
فقد أشار إلى رأس المال الفكري من حيث الموارد التنظيمية  (2010) كونج

المتعلقة بخلق الثروة من خلال الاستثمار في المعرفة، المعلومات، الملكية الفكرية 
 . (2013)الزعبي، والخبرة

: رأس المال الفكري هو مجموعة من العاملين يمتلكون لقول أنّ يمكن ا
قيم( يمكن توظيفها واستثمارها  ،خبرة ،مهارة ،عناصرها )معرفة ،قدرات عقلية

و تطوير مساحة  ،لتحسن أداء عمليات المنظمة ،في زيادة المساهمات الفكرية
بشكل يحقق لها علاقات فاعلة مع جميع الأطراف المتعاملة معها,  ،إبداعاتها

 ويجعل فرق قيمتها السوقية الدفترية كبيرا.
ن موضوع رأس المال الفكري حديث العهد وما إوقد لاحظ الباحث، 

زال الغموض والجدل والنقاش يكتنفه وعلى هذا الأساس فمن الطبيعي جدا أن 
لا نجد مفهوما محددا  ومتفقا  عليه لهذا المصطلح, كما أنه مفهوم حركي غير 
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ثابت، إذ أوضحت الأدبيات المتخصصة وجود أكثر من مفهوم ورأي ووجهة 
أنه لا يوجد اتفاق بين الباحثين على تعريف واحد شامل لهذا كما   نظر حوله.

 أسباب:ة المفهوم، ويرجع ذلك إلى عد
مفهوم متعدد الأبعاد، تلتقي فيه علاقات مكثفة قائمة على المعرفة إنه  (1

المنظمة، وعلى الكفاءات المتخصصة، مع قدرة كامنة على التنمية 
 .(2006:)السويدي القيمة وتوليد

ت الباحثين في دراساتهم لرأس المال الفكري، فمنهم قد هاااتجتنوع  (2
على  ا  ركز متعامل معه على أنه إدارة للمعرفة وقيمة مضافة للمنظمة، 

، .الموجودات الفكرية غير الملموسة التي تحدد القيمة السوقية للمنظمة
كوناته وأساليب قياسه، وكيفية استخدامه وتعظيم هتم بمأومنهم من 

ن اهتم بتقييم أثر رأس المال الفكري على أداء ومنهم م .قيمته
منظمات الأعمال وقدراتها التنافسية في ظل الاقتصاد القائم على 

 . (2013،)السامرائي المعرفة

اختلاف الباحثين حول مكونات رأس المال الفكري، فمنهم حدده  (3
بعنصرين أساسيين، هما رأس  المال البشري، ورأس المال البنيوي، 

ر بأنه يتضمن ثلاثة عناصر أساسية، هي: رأس المال ومنهم أشا
حدده بأنه  نالبشري، ورأس المال الهيكلي ورأس المال من العملاء، وم

رأس المال البشري، ورأس المال  :محصلة التفاعل بين أربعة عناصر هي
 الهيكلي، ورأس المال من العملاء ورأس المال الموردين

 .(2013،)السامرائي
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 لمال الفكريخصائص رأس ا
إنه مجموعة من الأفراد الذين يتمتعون بقدرات معرفية وتنظيمية تميزهم عن 
غيرهم من العاملين، يتوزعون على ضمن الهيكل التنظيمي، لا يُشتَرط توافر 

.ولتأكيد ذلك بشكل أكثر وضوحا   (118:2001شهادات أكاديمية )العنزي،
ين يعتبَرون بمثابة رأس مال سيتم في هذه الفقرة تناول خصائص الأفراد الذ

فكري. وبغية تحديد خصائص من يتصف برأس المال الفكري بشكل علمي، 
 فقد تم الرجوع إلى قوائم الخصائص الشخصية للمتميزين كما في الجدول التالي: 

 ( خصائص رأس المال الفكري وتقسيماته1) جدول

 الممارسات الصفات الخصائص
المصادر 
 الداعمة

 
 

 التنظيمية

المستوى 
 الاستراتيجي

ستويات الميتوزع رأس المال الفكري على 
الستراتيجية كافة )الشاملة، الأعمال، 

 الوظيفية، التشغيلية( بنسب متباينة.

الطويل،
1981 

 نوعية الهيكل
عمل ضمن الهياكل يرأس  المال الفكري 

 التنظيمية المرنة.

العنزي،
2001 

 الرسمية

استخدام  يركز رأس المال الفكري على
 الرسمية بشكل منخفض جدا .

ذياب 
وآخرون، 

1995 

 المركزية
يبتعد رأس  المال الفكري عن الميل 

 صوب المركزية الإدارية بشكل كبير.

 كذا

 المهنية
 

التحصيل 
 الأكاديمي

ليس بالضرورة أن يكون رأس  المال 
الفكري حاصلا  على شهادة أكاديمية، 

يمهم بل الضرورة تكمن في مواصلة تعل
 المنظمي وتدريبهم الإثرائي.

 ،ستيورات
1997 
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 الممارسات الصفات الخصائص
المصادر 
 الداعمة

 المهارة
ة اليعيتميز رأس  المال الفكري بمهارات  

 ومتنوعة.

صالح،
1999 

 الخبرة
يتصف رأس المال الفكري بخبرات 

 متقدمة.

العنزي
117:2001 

 
 السلوكية

 والشخصية

 المخاطرة
يميل رأس المال الفكري إلى تحمل 

 بدرجة كبيرة. المخاطرة في بدء العمل

Davis 

1996 

 تأكد اللا
يحبذ رأس  المال الفكري التعامل مع 

 تأكد. الموضوعات التي تتسم باللا

الدايني،
1996 

 المبادرة
يبادر رأس المال الفكري بتقديم الأفكار 

 والمقترحات البناءة.

جواد،
1995 

 الحسم
يحسم رأس المال الفكري القرارات بدون 

 تردد إلى حد كبير.

Davis, 

1996 

 الذكاء
يتسم رأس المال الفكري بمستوى ذكاء 

 متوسط فما فوق.

 

 الحدس
يبدي رأس المال الفكري قدرة على 

 الحدس والتبصر

حداد 
والسرور، 

الانفتاح على  1999
 الخبرة

يستفيد رأس المال الفكري من خبرات 
 الآخرين.

 المثابرة
في  يتميز رأس المال الفكري بمثابرة عالية

 العمل.

 )المفرجي، صالح، رأس المال الفكري طرق قياسه وأساليب المحافظة عليه: المصدر:
27:2003) 
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 أهمية رأس المال الفكري:
تأتي أهمية رأس المال الفكري من الأهمية التى منحها الله جلّ وعلّا للإنسان ، 

ودات الموج وذلك بجعله خليفة في الأرض لأجل عمارتها، ثم من كونه أكثر
قيمة في القرن الحادي والعشرين في ظل اقتصاد يطلق عليه )الاقتصاد المعرفي(، 
لأنه يمثل قوى علمية قادرة على تحويل المعرفة والأصول غير الملموسة إلى آليات 

يمكن تصور رأس و  (.32: 2016 في خلق ثروة حقيقية وقيمة مضافة ) حاردان ،
ذَل من أجله كل الطاقات ليساعد على خلق المال الفكري باعتباره استثمارا  تبُ

الثروة وزيادة القيمة على المستوى الستراتيجي كونه مادة خاما  غير قابلة 
للنضوب، يقوى ويتزايد بالاستخدام، لدرجة أن البعض يشبه رأس المال 
الفكري بالذهب غير المستخرج، وهذا يؤكد على ضرورة السعي الدؤوب 

لذلك يتمتع رأس المال الفكري بأهمية كبيرة  .(32: 2016حاردان ، ) للتنقيب عنه
   يمكن بلورتها بالنقاط الآتية:

يعد الركن الأساس للمؤسسات في عالم اليوم؛ لأنه الموجودات التي تمثل  (أ
 ؛للأحذيةنايك مثال على ذلك شركة القوة الخفية لضمان بقاء المؤسسة. 

والتطوير ووضع  يقتصر عملها على البحثبل لا تصنع الأحذية وهي 
ألف دولار  (334)التصاميم والتسويق وتقديم الخدمات المعرفية التي تحقق 

 .مبيعات لكل مستخدم
 وهذا ما دعا يعد رأس المال الفكري في المنظمة بمثابة ميزة تنافسية: (ب

)نحن ملتزمون : النفطية بالقول "شل"شركة بلتعلم امدير "جيرومي أدانس: 
ونعتقد أن الميزة التنافسية تكمن في قابلية  ،لأن نصبح منظمة متعلمة

 فإن منظمة طارهذا الإ فيو . المستخدمين على التعلم بشكل أسرع(
 ؛الاستشارية المتخصصة بإعادة هندسة محطات توليد الكهرباء "جيميني"
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لأنها تؤمن أن المشاركة  ات،ثلاثة إلى ستة أشهر في الاستشار  دةتقضي م
   ميزة تنافسية.في رأس المال الفكري يعد 

وأحد أساليب  للوجود،واستخراجه ، يحتاج إلى التنقيب عنه كنز مدفون  إنه (ث
   استخراجه هو نشر المعرفة.

مصدر توليد ثروة للمنظمة والأفراد وتطويرها. حيث إن المصرف  وهو  (ج
( استنتج إن الموجودات )غير الملموسة( مثل CIBCالكندي للتجارة  )

تكون أفضل في مجازفة الائتمان من  ؛مايكرو سوفتبرامج المعرفة في شركة 
أن رأس المال و الموجودات )الملموسة( مثل )أبنية التسوق في تكساس(. 

من خلال قدرته على تسجيل  ،الفكري قادر على توليد ثروة خيالية
وهذا ما أكدته بحوث مؤتمر إدارة رأس المال الفكري  ،براءات الاختراع

(ICMالذي عقد في حزيرا )(2008،)عجلان نيويوركب 2000 ن. 
 

 أبعاد رأس المال الفكري
وجد الباحث من خلال الأدبيات أن هناك تباين في توجهات الباحثين نحو 
تحديد الأبعاد، بحسب فهم وإدراك كل باحث لمفهوم رأس المال الفكري. 

 :ويمكن اعتماد الأبعاد الموضحة في الجدول الآتي
 فكري من خلال الدراسات( أبعاد رأس المال ال2جدول )

 م الباحث والسنة الدراسةاسم  الابعاد

استقطاب المواهب البشرية، 
إغناء رأس  المال البشري، 

المحافظة على العاملين 

دراسة تحليلية لرأس المال الفكري 
وطرق قياسه في منظمات 

 الأعمال
 

 ،حسين
 عبدالستار

(2005)  
1 
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 2014غلى دراسة حاردان  إعداد الباحث بالإطلاعالمصدر : 
 

هكذا اتفقت مجموعة من الباحثين على تلك الأبعاد، فقد اتفق لجنابي 
استقطاب رأس المال أن أبعاد رأس المال الفكري تتمثل في  (2006)وآخرون، 

يعكس الجهود التي تبذلها المنظمة في البحث والتقصي عن  الذي ،الفكري
إضافة لتوفير بيئة جاذبة  ،الأفراد ذوي القدرات والخبرات والمهارات العالية

ثل تمو . (2012،)أبو الغنملبي احتياجاتهم الاقتصادية والاجتماعية ت للكفاءات

 المتميزين، إيجاد بيئة التعلم

التنشيط،  اب،الاستقط
المحافظة، الصناعة، الاهتمام 

 بالزبائن .

دراسة تحليل معطيات العلاقة 
الارتباطية بين نظام الموارد البشرية 

 و رأس المال الفكري

المفرجي و 
  ( 2006)صالح، 

 
2 

استقطاب رأس المال 
ي، التنشيط، المحافظة، الفكر 

 .الصناعة، الاهتمام بالزبائن

على زيادة  أثر رأس المال الفكري
 الانتاجية في المنظمات الصناعية

 

ناصر ، العبدالله
 ت(  )د، رأفت

 
3 

، التنشيط الاستقطاب،
المحافظة ، الصناعة ، 

 الاهتمام بالزبائن .

أثر رأس المال الفكري على 
: الإبداع في المصارف الاردنية

 دراسة ميدانية 

، و الروسان
 العجلوني

(2010) 

4 

، لاستقطاب ، التنشيط ا
المحافظة ، الصناعة ، 

 الاهتمام بالزبائن .

أثر تنمية رأس المال الفكري في  
فاعلية نظم المعلومات 

الاستراتيجية شركات الصناعات 
 .الغذائية في جدة

 خالد ،أبو الغنم
(2012)  5 

، قطاب، التنشيطالاست
المحافظة ، الصناعة ، 

 لعملاء .الاهتمام با

رؤية استراتيجية لرأس المال 
لفكري ودوره في تحقيق الميزة ا

 التنافسية: دراسة ميدانية

بدوي، عفاف 
(2012) 6 
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برات المتقدمة والمهارات النادرة وجذبها للعمل قدرة المنظمة على البحث عن الخ
 .(2008،)عجلانمن خلال معايير الكفاءة والجدارة  ،فيها

عملية استقطاب رأس المال فإن  (2006)بحسب المفرجي وصالح، و 
، لبحث عن الخبرات المتقدمة وفق الية واضحة ومحددةاعمليات  تشمل الفكري

تصميم نظام ، إلى جانب المتقدمةجذب المهارات التقنية والتكنولوجية و 
 معلومات يسهل مهمة الجذب والاستقطاب.

تكوين رأس مال لالسياسات والممارسات التي تتخذها المنظمة  إنَّ 
إتباع عدد من الإجراءات المنهجية مثل: المؤتمرات  يتم عبر ،فكري خاص بها

 ؛ين أفراد التنظيموالبرامج والدورات التدريبة وبرامج تنمية العلاقات الاجتماعية ب
بما يساعد على خلق نسيج معرفي خاص بالمنظمة يكون بمثابة ميزة تنافسية 

زيادة رصيدها المعرفي من المنظمة  . يمكن(2012،)أبو الغنم للمنظمة دون غيرها
للتعاون في حل  الأفرادمن خلال تعزيز القدرات وتنمية العلاقات بين 

ضمن هذه العملية وتتضمن هذه وتت (.2008)عجلان، المشكلات المعقدة
في  الإنسانيةبرامج تنمية العلاقات ، وضع العاملين الأفرادتعزيز قدرات العملية؛ 

على التعلم المشترك ونشره بين مجموعة  الأفراد بينتعاون الخلق ، محيط العمل
 . (2006 )المفرجي وصالح، المحترفين

 
 تنشيط رأس المال الفكري

ا بمالسياسات والإجراءات التي تتبناها المنظمة، مجموعة من يتم من خلال 
رية ـتمتلكه من وسائل وأساليب تساعد على تنمية وتطوير القدرات الفك

 المتلاحقة تغيراتة المـواكبـدى العاملين فيها، بما يمكنهم من مـوالمعرفية الموجودة ل
. إذ (2003،)الحرحوش داع لديهمـكار والإبـوى الابتــقعبر تحفيز في بيئة العمل 
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 (2008،)عجلان العاملين فيها ىدل الإبداع والابتكارلمنظمة إنعاش يمكن ل
 الإبداعيةلعاملين لإثارة القدرة ل الأفكارطريقة عصف باتباع أساليب تتضمن: 

تكوين جماعات الحماس التي تمثل مجموعات نشيطة تحب التحدي لديهم، و 
مع آراء العاملين ومقترحاتهم نظام لج ، وتشجيعوالانجازات العالية في العمل

 (.2006،، ومناقشة إجراءات العمل بشكل دوري )المفرجي وصالحالتطويرية
يشير مفهوم المحافظة على رأس المال الفكري إلى مجمل السياسات 
والإجراءات الإدارية التي تتخذها المنظمة، بغية الحفاظ على مخزونها المعرفي من 

ضمن عدد من الأساليب والوسائل، من أبرزها المهارات والخبرات والمعارف 
التدريب والتحفيز المادي والمعنوي والتعلم التنظيمي وتنمية العلاقات 

وتعني قدرة المنظمة على الاهتمام بالطاقات الاجتماعية بين أفراد التنظيم. 
أفكار جديدة أو  إنتاجالمعرفية والنجوم اللامعة من العاملين القادرين على 

من المحافظة  المنظمةوتتممن  (.2008)عجلان، كار قديمة تخدم المنظمةتطوير أف
الحفز المادي ، التدريب والتطوير المستمرينعلى رأس المال الفكري من خلال: 

، وأخيرا  التقدم والتطور الوظيفي تقليل فرص الاغتراب التنظيمي ،والابتكاري
 .(2006، للمتميزين )المفرجي وصالح

لعملاء الوسائل والأساليب التي تتبناها م باالاهتمايعكس بعد 
المنظمة، لتنمية وتطوير ما تمتلكه من رأس مال العلاقات، من خلال الاهتمام 
بآراء العملاء وتطلعاتهم ومقترحاتهم وأخذها بعين الاعتبار، عند تصميم 
وتحديث الخطط الدراسية، والمناهج التعليمية، وطرق التدريس، ومصادر التعلم 

لفة بما يتناسب مع جامعات العالم الرصينة، لكي ينعكس ذلك على المخت
. وتتم عملية الاهتمام بالعملاء بإجراء (2012،مخرجات الجامعة )أبو الغنم 

العمليات اللآتية: توفير قاعدة بيانات مركزية للطلبة، وآلية تسهل القبول 
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الحاصل عند  والتسجيل. والتركيز على نوافذ الخدمة المشتركة لمنع الارباك
عملاء مثل خدمات الانترنيت، صالات لل الإضافيةمنح المزايا التسجيل. و 

 الرياضة، الاشتراك بقواعد البيانات العالمية.
 :الفكري رأس المال مكونات

في قياسه وتقييمه،  يساهم مكونات رأس المال الفكري إن تحديد
الرئيسية اللازمة  يمثل أحد العناصر التعرف على مكونات رأس المال الفكريف

 للتعرف على مصادر ومسببات خلق القيمة في المنظمات بشكل أكثر تحديدا  
التصنيفات التي تناولت مكونات رأس الباحث  ضر ستعيلذا  (.2008)السعيد،

 وهي:  المال الفكري
 من يتكون الفكري رأس المال أن يرى :(Bontis) لـ التصنيف الأول

 .رأس المال الهيكليو     ال البشري.رأس الم :هما أساسيين عنصرين
رأس المال ر: يتكون من ثلاثة عناص هيرى أن(: Seveibyالتصنيف الثاني لـ )

 (:Astd)التصنيف الثالث لـ و .رأس مال العملاء. و الهيكلي رأس المال. و البشري
يرى أن رأس المال الفكري يتكون من أربعة عناصر هي: رأس المال البشري. 

 مليات. ورأس المال العملاء. ورأس المال الإبداع.ورأس المال الع
 يميل إلى تبني هأنْ  السابقة التصنيفات استعراض بعد الباحثيرى و 
مثل السامرائي  الدراسات قبل من استخداما   أكثر عتبارهبا الثاني، التصنيف

رأس   :وهي متبادل تأثير لها التي الأساسية العناصر على ركيزكونه يول ،(2013)
 وتتفاعل تتكامل حيث .العملاء ورأس مال الهيكلي، ورأس المال البشري، لالما

 .للمنظمة الفكري رأس المال فاعلية زيادة أجل من العناصر هذه
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 نظور الإسلاميفكري في المرأس المال ال
وبما فضله به عن سائر الكائنات،  العنصر البشري بالإهتمام تعالى الله خصّ 

 نظرا لما به من مميزاتالأرض،  البناء وتعميرو  العبادةمهمته الأساسية  تْ نفكا
. التقدم والتنمية والسعي لتطوير الذاتلتحقيق  من العمل المتقن تمكنه

في الإسلام يقوم على أسس تدور حول  فكريالإستثمار في رأس المال الف
ستثمار وبرامجه باعتباره الهدف الرئيسي لعمليات الا ،الإنسان في حد ذاته

 لفة وليس الهدف الرئيسي هو الإستفادة من قدراته ومهاراته فقط.المخت
 من ابتداء   تنطلق الفكري رأس المال أهميةالمتمعن في كتاب الله يجد أنّ 

 هاتان ذكُِرتحين  الكريم، القرآن في والألباب العقول أصحاب موقع أهمية
 من %(38) نسبةشكلت  كريمة  سورة (43) في موزعة آية (61) في الكلمتان

 إلى تشير كبيرة  نسبة وهي .سورة (114) عددها البالغ الكريم القرآن سور مجموع
 عليهم الملقاة ليةؤو المس وحجم ،والعقول الألبابو ذو  يؤديه الذي الدور أهمية
. ففي المنظور الإسلامي، يرى الباحث أن الرؤية الإسلامية الدينا و الدني إزاء

من كافة النظريات التي وضعت من قبل البشر، دائما  أكثر شمولية، وأوسع معنى 
والتي أخذتْ عليها مآخذ كثيرة مع مرور الزمن، وتبقى الرؤية الإسلامية صالحة 

 لكل زمن ومكان، ويتجلى الحكمة في ذلك أنها نابعة من القرآن الكريم.
من الأهمية التي منحها الله جلّ وعلّا  الفكري رأس المال أهمية تأتيو

 الموجودات أكثر لك بجعله خليفة في الأرض لأجل عمارتها، وهوللإنسان، وذ
 يمثل لأنه ،(المعرفي الاقتصاد) عليه يطلق اقتصاد ظل في الأرض حتى في قيمة
على تحويل المعرفة والأصول غير الملموسة إلى آليات في خلق  قادرة علمية قوى

 ثروة حقيقية وقيمة مضافة.
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 في المنظور الإسلامي، نجد أن الدين وعند النظر في الثروة والاستدامة
 النبوية والأحاديث الكريمات، الآيات من فيض على الحنيف اشتمل الإسلامي
في  مباشر أو غير مباشر بشكل المتنوعة أبعاد الموضوع تعكس التي الشريفة،
 الدلالات: هذه واضحة، من دلالات

 وجل: عز المولى قول يؤكدها حقيقة وهذه: الأرض في الموارد محدودية .أ
 الحجر،) ﴾مَّعْلُوم   بِقَدَر   إِلاَّ  نُـنَزلِّهُُ  وَمَا خَزاَئنُِهُ  عِندَناَ  إِلاَّ  شَيْء   مِّن وَإِن﴿

 (.21الآية

 لمحدوديتها نظرا   واستنزافها فسادها دون والحيلولة الموارد على المحافظة ضرورة .ب
 مصداقا وذلك الإسلامي، الدين في ديني واجب وهذا للنفاذ، وكونها قابلة

الأعراف: الآية ) ﴾إِصْلاحِها بَـعْدَ  الْأَرْضِ  في  تُـفْسِدُوا وَلا﴿تعالى:  لقوله
56.) 

 أحد والوسيط الاعتدال مبدأ يعد: وعقلانية برشد واستغلالها الموارد إدارة .ت
 لقوله استجابة وذلك المسلم الإنسان سلوك عليها تقوم التي الرئيسة المبادئ

 ﴾قَـوَاما   ذَلِكَ  بَيْنَ  وكََانَ  يَـقْتُروُا وَلمَْ  يُسْرفُِوا لمَْ  أنَْـفَقُوا ذَاإِ  وَالَّذِينَ  ﴿ وجل عز
 .(67 الآية الفرقان:)

 ما قبل المستدامة بالتنمية الكريمة القرآنية الآيات بهذا الوضوح نادت
 عن تتحدث ومحددة واضحة آيات جاءت حيث ونصف، قرن 14 يقارب

 مسؤولية الموارد أن إلى بالإضافة التبذير ونبذ عليها والمحافظة الموارد محدودية
 الجميع. وملكية

بأن  الناظر إلى تاريخ الحضارة الإسلامية لا يجد مناصا  إلا أن يقرَّ ف
الحضارة الإسلامية كانت أغنى الحضارات إبداعا ، وأخصبها فكرا  وعطاء  لأنها 

الأجناس في استطاعت أن تصهر في بوتقتها كل العناصر البشرية والأعراق و 
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يرى ضرورة  الفكري، وضع شروطا  للإبداع حين سلام.الإ واحدة هي بوتقة
وهذه  (2012توافرها في أي عمل حتى يكون إبداعيا  من وجهة إسلامية )أهل،

 الشروط هي: 
 الغاية تدرك بالوسيلة الشرعية، والغاية لا تبرر الوسيلة. .أ

 الإبداع يكون في كل أمر لا يتعارض مع الإسلام. .ب

 معرفتنا بالخالق عز وجل. في الإبداع يكون .ت

 يزيد في توضيح الإسلام وانتشاره.ما الإبداع يكون في كل  .ث
والحضارة الإسلامية مليئة بالمبدعين الذين أسهموا إسهاما  كبيرا في  
كافة المجالات المختلفة نورد بعض من علماء هذه الأمة أمثال ابن سينا وابن 

العطاس وغيرهم سواء من القدامى أو المحدثين، ويرى الهيثم  والغزالي والرازي و 
الباحث أن التفسير الإسلامي كان أكثر شمولا  من كثير من النظريات التي 

 .تناولت تفسير الإبداع
 

 رأس المال الفكري في الجامعات
ن المفوضية الأوربية تدعم استخدام منهج رأس المال أتشير الدراسات إلى 

تم  2004 عام ديسمبر شهر . ففيعنه في الجامعات ع الإفصاحجوتش، الفكري
بمجموعة من التدابير  توصأخبراء البحوث و من تعيين فريق رفيع المستوى 

المنظمات بأن تقدم تقريرا عن أصولها غير الملموسة المتمثلة برأس المال  لتحفيز
وحاجة  ،وقد اهتم فريق الخبراء بعلاقة هذه المنظمات مع الجامعات، الفكري

 رأس المال الفكريإذ إن  .لجامعات إلى تقديم بيانات عن رأس مالها الفكريا
نشر هذه كان من الضروري و  .اليد الخفية للاقتصاد القائم على المعرفة هو

في تحفيز وجعل منظمات البحث والتطوير أكثر وضوحا ال جلالتوصيات لأ
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في الجامعات لغرض تعزيز انتشار رأس المال الفكري  ؛دول الاتحاد الأوربي
سياسة عامة )المفوضية ككإطار عمل و   ،ومراكز البحث وتكنولوجيا المعلومات

لان  ،دعم وتمويل البحوث للتعامل مع التجديد إلى حانب .(2006الأوروبية، 
كل جاذبية تشو  ،التنافس البحوث والدراسات تقدم مساهمات قيمة وقدرة على

يذكر و . نافس يزداد يوما بعد يومن التلأ ،كاديمينمعظم الطلبة والأ لتطلعات
 ر إلى: اشأ الذي ريكارديس  نتيجة الواضحة لتقريرال (14: 2013) الربيعي،

يجب تشجيع الجامعات والمؤسسات لمعرفة مزاياها، سواء بالنسبة  (أ
 .ICلمدخلات الإدارة وعلاقاتها مع المجتمع، وإعداد التقارير عن إدارة 

ينبغي عليها تدريب الدراسات العليا وكالات التعليم للدراسات العليا  (ب
 .وإدارة الموجودات غير الملموسة وتحديد وتوفير الاتصالات للطلاب

، والقيام IC رأس المال الفكريينبغي لوكالات التمويل الوفاء بمتطلبات  (ت
 . من خلال زيادة الدعم والتمويل وليس تقليص أو تقييد الميزانيةيتم بذلك 

المال الفكري في مستوى الجامعات، فقد ذكر  دوافع الاهتمام برأسأما  (ث
أنّ  أسباب الاهتمام برأس المال الفكري داخل الجامعات  (2013) فهمي

 يتنوع ما بين: 
مواجهة المنافسة الشرسة بين مؤسسات التعليم العالي على المستوى  (ج

قوة  تسعى بكلفكل جامعة . والدولي الإقليميعلى المستوى و  ،القومي
ا لديها في تحقيق مكانة تنافسية لائقة داخليا وإقليميا لاستغلال كل م

المتتالية عن وضع الجامعات العربية بين  الإعلاناتتداعيات  إنّ و  ودوليا.
مع تحفظنا على  ة عناببعيد جامعة عالمية ليست 1000 أو 500 أفضل

 بعض معاييرها. 
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حيث أن غالبية المؤسسات الجامعية إلى تعظيم عوائدها الاقتصادية.  يسع (ح
الاتجاهات الحديثة في إدارة المؤسسات الجامعية جعلت من تحقيق الاكتفاء 

ا تزال م والأهليةهمة. فالجامعات الحكومية الم الأهدافالاقتصادي أحد 
هذا لا  إنإلا  ،وستظل على المدى المنظور مؤسسات غير هادفة للربح

 ية؛اقتصاديتعارض مع سعي تلك المؤسسات لتحقيق عوائد  أنيجب 
تمكنها من تقليل حجم الدعم المطلوب من الحكومات ويساعدها على 

 من خدمات تعليمية وبحثية. تقدمهتمويل عملية الارتقاء بما 

 
  رأس المال الفكري في الجامعات يرقدت

غلب الدراسات إلى بروز الحاجة للقياس الدقيق للقدرات المحتملة لرأس أ تشير
إذ إن تحليل رأس المال الفكري  ،م العاليالمال الفكري في مؤسسات التعلي

 تحديدا في الجامعات يمتد بشكل أكثر إلى تقييم إمكانية مساهمته في المجتمع
(، فهي عملية استعراض لمبادرات إدارة رأس المال 2007روجاس ولورداي،(

وتقديم المساعدة في عملية تطوير قدرة هذه  ،الفكري في الجامعات الحكومية
والحاجة إلى  ،تحديد أساليب قياس وإدارة أصولها غير الملموسة الجامعات على

وتحقيق الأهداف الإستراتيجية  ،نماذج لإدارة والمعرفة ورأس المال الفكري تطوير
وهذا هو الهدف الأسمى لمواجهة التحديات والصعوبات التي  .للجامعات

الجامعات  ومن أبراز هذه التحديات هي المنافسة مع .تواجهها هذه الجامعات
ليات الأخرى وتزايد مستوى تدويل التعليم وتنفيذ البحوث والدراسات بآ

كذلك تطلعات أصحاب المصالح وزيادة الطلب على الشفافية   جديدة،
والمساءلة فيما يتعلق بالنتائج والمزايا التي تحصل عليها الجامعات من الحكومة 

 .(2013)الربيعي،
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ة تقديم بيانات عن الأصول غير على أهمي "سانتشيز و إيلين" يؤكد
ومعاهد صناعة البحوث التي تجعل الجامعات أكثر  ،الملموسة في الجامعات

نها تسلط الضوء على عدد غير قليل أكما   .قابلية ومرونة وتنافسية مع نظيراتها
من حالات الإفصاح لرأس المال الفكري والابتكارات التي تسجل في مراكز 

فإنَّ مؤسسات علمية مثل: على سبيل المثال  .عرفةالبحوث ومعاهد إدارة الم
ومعهد التكنولوجيا  ، المجلس الاسباني للبحوث،"فالنسيا البوليتكنيك"جامعة 

لفنزويلا. لقد وضحت هذه المراكز العلمية نموذجها الخاص الذي يعتمد 
وتقييم للتحديات التي من الممكن  ،الشفافية والكشف الطوعي لإدارة المؤشرات

وإنها تعتبر الكشف عن النتائج في غاية  ،تواجه الكشف عن مؤشراتهاأن 
 et al. ,2007لا توجد حواجز بشأن قائمة المؤشرات لها )حيث  ،الأهمية

(Sanchez. يعتمد على  ؛إن النجاح الشامل لرأس المال الفكري في الجامعات
تحليل وإدارة و  ،تطوير نظرية ومنهجية متفق عليها بمؤشرات ومتطلبات نظم

 وهذا هو بداية قصة نجاح سانشيز وآخرون .للبيانات التي تنشر بشفافية
(Sanchez and Elena,2006: 6 استنادا إلى ما عملت به الجامعات الحكومية )

أن يكون الإفصاح عن رأس المال الفكري  2007 النمساوية حينما قررت في عام
  إلزاميا .في جميع الجامعات 

تسعى إلى تحديد نوعية وكمية أداء الهيئة التدريسية إنَّ معظم الجامعات 
وتحديد القابليات والإمكانيات التي يمتلكها كل منهم ومدى احتياجاتهم  ،فيها

 ن، فعإلى التطوير. ويعدُّ الأداء من أهم الاعتبارات تمارسها إدارة الموارد البشرية
ة السياسات طريق قياس الأداء والتقويم تتمكن الجامعة من الحكم على دق

والبرامج التي تعتمدها، سواء كانت سياسات استقطاب وسياسات تدريب 
 (.2013،)الربيعيوتطوير ومتابعة لثروتها الحقيقية من رأس مالها الفكري 
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 في الجامعات أهداف رأس المال الفكري
ما تمتلكه الجامعات من رأس مال فكري، يحقق لها القيمة المادية والربح والدعم، 

مثل أهداف إدارة رأس المال الفكري بالجامعات في تحقيق عائد من هذه إذ تت
الاستثمارات مع مراعاة العائد الاجتماعي للتعليم الجامعي ،  تحقيق فعالية 
التكلفة الجامعية أي تحقيق أعلى عائد للأموال المنفقة ، ربط التكلفة بالمكاسب 

إيرادات الجامعةمن خلال  لكل منتج أو خدمة جامعية، التوسع  بالاستقرار في
التسويق الجامعي، مواجهة المنافسة الخارجية والداخلية، تحسين المركز التنافسي 
للجامعة، إن إدارة رأس المال الفكري تسمح باستخدام أكثر فعالية وكفاءة 
للموارد المختلفة على نحو متزايد، تساعد في الحفاظ على رأس المال الفكري 

اعد على ضمان جذب الكفاءات وتوفير البدائل لملء المتنوع وتحسينه، تس
الأماكن الشاغرة، وتساعد المنظمة في التحضير لإعادة الهيكلة والتوسع في رأس 

 (.13: 2016مالها الفكري )عبدالقادر، 

 
 التدريسفي  رأس المال الفكري

سية الدوافع الأسا وتكمنتطوير المناهج التعليمية، عملية ذات أبعاد مختلفة  إنَّ 
تطوير إلى التغيرات مستمرة في المجتمع تقتضي استجابة المناهج إليها بصورة لل

ة مدخالتعليم الجامعي من إسهام في  ا هو مطلوب منمبحكم  ،مباشرة وحاسمة
الاهتمام بالطالب وإتاحة الفرص له  لا بدّ من لتحقيق هذا التطور. و المجتمع

إختيار و قررات والمالتخصص و  حرية الاختيار، مثل إختيار الكلية ةمارسلم
تجاهل قدرات الطالب و مواهبه و رغباته  يتمإذ كثير ا ما  .موضوع بحثه ..إلخ

الأستاذ الجامعي لإبراز دور  عمللا بد من تطوير  لكذل .الإبتكار نعبعيدا 
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لأستاذ الاستفادة من رأي بمكن لهم، و الأعنصر الالطالب في هذه العملية كونه 
 ه، لتقويم عمله. ويشعر طلبته بأهمية آرائهم وملاحظاتهمالطلبة في تدريس

 (.2013،)نسيمة
أن ينمي لدى الطلاب مهارات التعامل مع رأس المال الفكري فعلى 

 التيالمستقبل، كمهارات التنبؤ بالأحداث قبل وقوعها، و مهارات التشارك، 
اطف تؤدي إلى فهم واضح مشترك وفعال للمشكلات، من خلال التعاون والتع

وهناك مهارات اقتحام المجهول التي تتمخض عن تدريب المتعلم على  .والتحاور
حل المشكلات، وألعاب المحاكاة، والخيال العلمي، والربط بين المعارف العامة و 

المعارف . فوالمزاوجة بين الخبرة الشخصية العملية والأكاديمية، المهارات الفنية
مهارات التفكير فهي  تمكننا من إكتساب هميتها سوف تصبح قديمة، أما أرغم 

  (.21: 2004،المعرفة واستبدالها بغض النظر عن المكان و الزمان )الرويس

 
  جهود الجامعات في إدارة رأس المال الفكري

الأمور التي يتوجب أن تهتم بها الجامعات لإدارة رأس  (2017) حدد عساف
 المال الفكري وتنميته:

ية والتشغيلية بالتوافق مع المعرفة العلمية والتطورات إعداد الخطط الستراتيج .أ
التقنية في مجالات التعليم والتأهيل والتدريب وتنمية الموارد البشرية، 
وتوظيف ما توصلت إليه المؤسسة من دراسات علمية وبحوث تطبيقية 

 لتطوير الأداء.

يف استقطاب أفضل المواهب البشرية، في عملية الاختيار والاختبار وتوظ .ب
 العاملين الجدد.
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إغناء رأس المال البشري، وتشجيع العاملين على الانضمام لبرامج التدريب  .ت
 وتشارك المعرفة واكتسابها.

المحافظة على العاملين المتميزين، بحيث توفر نظم الإدارة عدم الفريط  .ث
 بالمتميزين والمبدعين.

نافسة المعرفية إيجاد بيئة متميزة تحول دون استقطاب المؤسسات التربوية الم .ج
 لعقول العاملين لديها.

بناء قدرات تنافسية واكتساب مميزات تمكنها من المنافسة مع مؤسسات  .ح
 أخرى.

 
 الخاتمة

يشير مفهوم المحافظة على رأس المال الفكري إلى مجمل السياسات والإجراءات 
رات الإدارية التي تتخذها المنظمة، بغية الحفاظ على مخزونها المعرفي من المها

والخبرات والمعارف ضمن عدد من الأساليب والوسائل، من أبرزها التدريب 
والتحفيز المادي والمعنوي والتعلم التنظيمي وتنمية العلاقات الاجتماعية بين 

 ،اجماع عالمي حول محورية التعليم في خلق الابداع المجتمعي هناكو  أفراد التنظيم.
ص العمل ورفع المستوى النوعي لحياة القادر على زيادة الانتاجية وتحسين فر 

ردود المادي المباشر الذي يجنيه المتعلم، ليصل عائد التعليم يتجاوز المف المجتمع.
إلى جميع أفراد المجتمع من خلال الاستفادة من تطبيقاته العملية المتنوعة التي لا 

 يؤثر التعليم إيجابا  بذلك يمكن حصرها في جيل معين أو حدود دولة معينة. 
 .على خصائص المجتمع المعرفي
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