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 الملخص
يناقش المقال واقع الاتصال التربوي الفعالّ بين مدير المدرسة والمشرف التربوي 

ضوء التحديات المعاصرة، والأدوار المستقبلية لكل منهما،  في سلطنة عُـمان، في
إضافة إلى مجالات تفعيل ممارسات الاتصال التي تتمثل في أربعة مجالات هي: 
التخطيط الستراتيجي، تداول وتبادل المعلومات، والتنمية المهنية للمعلمين، 

لأدبيات المتعلقة والتواصل مع المجتمع المحلي. تم جمع البيانات من خلال انتقاء ا
بواقع الاتصال التربوي الفعّال. ومن خلال المنهج الوصفي التحليلي تم 

إن عملية الاتصال في المؤسسة ضرورية استخلاص مجموعة من النتائج، هي: 
هناك مجموعة لتحقيق الأهداف المشتركة، والتعاون لتأدية واجبات المؤسسة. 

شرف التربوي مواجهتها؛ منها من التحديات تفرض على مدير المدرسة والم
وازدياد أهمية الحاسوب، النمو المتسارع لتكنولوجيا الاتصال والمعلومات، 

واعتباره من أهم مصادر التعليم والتعلّم، وأهمية المواقع الإلكترونية بالمدارس في 
ظل التعلّم الإلكتروني. الأدوار المستقبلية لكل مدير المدرسة والمشرف التربوي 

الات التخطيط الاستراتيجي، وتداول وتبادل المعلومات، والتنمية شملت مج
يتكامل عمل المشرف التربوي مع  المهنية للمعلمين، والتواصل مع المجتمع المحلي.

الإدارة المدرسية في تبادل البيانات الخاصة بالمعلمين، وعقد الجلسات النقاشية 
توجيهية، وتنظيم حلقات بعد الزيارات الصفية، والتعاون في إعداد نشرات 

نقاش حول المشكلات التحصيلية للطلاب والعمل على حلها مع المعلمين، 
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تدارس الاتجاهات الحديثة مع المعلمين حول تطوير المناهج الدراسية، وتوثيق 
 ودعوة أولياء الأمور للمشاركة فيالعلاقات بين المجتمع المدرسي والبيئة المحلية. 

 سابقات الطلابية. وتفعيل دور المجالس المدرسية.الأنشطة المدرسية والم
 

 تقبليةالمس دوارالاتصال التربوي، التحديات المعاصرة، الأ: كلمات مفتاحية
 

THE EFFECTIVE EDUCATIONAL COMMUNICATION 

BETWEEN THE SCHOOL PRINCIPAL AND EDUCATIONAL 

SUPERVISOR AT THE SULTANATE OF OMAN IN LIGHT OF 

CONTEMPORARY CHALLENGES AND FUTURE ROLES 

 

ABSTRACT 
The article discusses the reality of effective educational 

communication between the school principal and the educational 

supervisor in the Sultanate of Oman, in light of the contemporary 

challenges and future roles of each of them, in addition to the areas of 

activating communication practices which are in four areas: strategic 

planning, exchange of information with the community. Through the 

analytical descriptive approach; to the selected data from the 

literature on the reality of effective educational communication, a 

series of results were drawn: the communication process in the 

institution is necessary to achieve common goals and cooperation to 

fulfill the duties of the institution. There are a number of challenges for 

the school principal and educational supervisor to face; including the 

rapid growth of information and communication technology, the 

increasing importance of computers, the most important sources of 

teaching and learning, and the importance of e-learning websites. 

Future roles for each school principal and educational supervisor 

included areas of strategic planning, information exchange and 

exchange, professional development of teachers, and communication 

with the local community. The work of the educational supervisor is 

integrated with the school administration in exchanging teachers 'data, 

holding discussion sessions after class visits, cooperating in the 

preparation of guidance bulletins, organizing discussion sessions on 

students' problems of achievement, working with teachers, studying the 

latest trends with teachers on curriculum development, Relations 
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between the school community and the local environment. And inviting 

parents to participate in school activities and student competitions. 

And activating the role of school councils. 

 

Keywords: Educational Communication, Contemporary Challenges, 

Future Roles 
 

   المقدمة
لمعلومات الاتصال بأنه عملية تبادل وتدفق ا (Bennis,2002)يعرّف بينيس 

ن ملومة و معوالأفكار من شخص إلى آخر، ويشمل إرسال فكرة، أو حقيقة، أ
قل المعلومات نعلى أنه: "عملية  (Higgins)مرسل إلى مستقبل. ويعرفّه هيجنز 

 يلرودو ينما يعرفه بمن جهة إلى أخرى، بواسطة استعمال الرموز". ب
(Broadwell)  ب كفءعلى أنه "إيصال الرسالة إلى الهدف الصحيح بأسلو ."

رف على ( فإن الاتصال يعShertzer & Stone) ومن وجهة نظر شيرتزر وستون
دية، لإرشاات اأنه "مهام رئيسة على المرشدين أن يطوروها؛ لتسهيل العلاق

لفهم ال ا القدرة على إيصوليس عليهم فقط فهم المسترشدين، بل أيضا  
 (.129: 2008، للأشخاص" )في الخرابشة

( الاتصال Davies & Ellison, 1997: 231ويعرّف دايفس وإلسون )
التربوي على أنه: "عملية نقل الأفكار والمعلومات التربوية في نظام متبادل، من 

تحسين المدرسة إلى الإدارة التعليمية، أو العكس، وتوظيف تلك المعلومات ل
الأداء، والمساهمة في عملية اتخاذ القرار، وتحقيق أهداف المدرسة ورسالتها 

ويعرّف الاتصال التربوي على أنه "وظيفة رئيسية من مهام القيادات  التربوية".
التربوية الإشرافية، ومتطلب رئيس؛ لاستمرارية العمل الإشرافي المتنوع، فهو 

لخبرات التربوية، والمهنية، والإنسانية معرفة، عملية يتم من خلالها نقل الأفكار وا
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مهارة، اتجاه العاملين في المدرسة؛ مدير مدرسة، مساعد مدير، معلم، إداري، 
فني من أجل تطويرها، وتوظيفها في مواقف تعليمية تعلميّة مختلفة؛ بغية تحسين 

ل الطلبة" الأداء، وبالتالي تحسّن عملية التعليم والتعلم، وصولا  إلى تحسين تحصي
 (.202: 2008)عايش، 

يئة ل البداخ لمدير المدرسة دور مهم في تنمية العلاقات الإنسانية
يئة ضاء هن أعالمدرسية وخارجها؛ حيث إنه مسؤول عن نمو ونضج العاملين م

تتسم  درسيةئة مالتدريس والإداريين والطلاب، ويكون دائم الإحساس بخلق بي
سرة أفراد ين ألاحترام المتبادل والثقة ببعلاقات جيدة مبنية على أساس ا

لتربويين، ارفين المشو المدرسة. فهو يتعامل مع الرؤوساء، والموظفين الإداريين، 
 .(2006 يع،والمعلمين، والطلاب، وأولياء الأمور، وأفراد المجتمع )رب

( إلى أن تنمية العلاقات بالمجموعات المتنوعة من 2008)ويشير عايش 
لحاجة إلى اضطلاع مدير المدرسة بدوره الإنساني وإثرائه الأفراد تفرض ا

بالمهارات الإنسانية. ومن أهم هذه العلاقات علاقته مع الإشراف التربوي، 
حيث إن الاتصال في الإشراف التربوي، إذ لا تتم العمليات الإشرافية السليمة 

لية نقل بمنأى عن الاتصال بين أطراف العملية التعليمية التعلميّة، فهو عم
الأفكار والمعلومات من المعلم، أو مدير المدرسة إلى المشرف التربوي، أو 
العكس. فمعظم الدراسات التي تختص بممارسات السلوك الإشرافي تشير إلى 

من وقتهم في شكل من أشكال  %75 إلى% 50 أن المشرفين التربويين يمضون بين
النشرات التوجيهية، أو  الاتصالات، من خلال المذكرات، أو التقارير، أو

الاجتماعات، أو العلاقات الشخصية، أو الاتصالات الهاتفية، أو التحدث مع 
الآخرين ذوي الصلة بالعمل التربوي. فمعظم الاتصالات الرسمية ذات الطابع 
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الإشرافي التربوي تمر من خلاله، فهو مسؤول عن نقل المعلومات إلى المؤسسة 
 .(2003 ،التربوية )الأسدي وإبراهيم

؛ ومن ثم بويةالتر  فمدير المدرسة والمشرف التربوي يعتبران من القيادات
 تحسينء التكون اتصالاتهما ذات تأثير على الآخرين ذوي الصلة؛ لإجرا

فيها  ة يتمعمليوالتطوير في الأداء المدرسي؛ حيث إن الاتصال ما هو إلا "
يء عمل شر لفيز الآختبادل وفهم المعلومات بين شخصين أو أكثر، بقصد تح
 .(2002 أو الامتناع عن عمل شيء أو الاقتناع بشيء" )الهواري،

 ،التعليمو وزارة التربية ؛ 2004،طافش؛ 2000،الفضلي)وتؤكد الأدبيات 

لأداء قاء بارتوالوثائق التربوية على أهمية دور المشرف التربوي؛ للا (2007
زيع ية تو عمل والتعاون فيالمدرسي من خلال تعاونه مع الإدارة المدرسية، 

جه د تواقلتي االحصص على المعلمين وبناء الجدول المدرسي، وحل المشكلات 
 ق العلاقاتتوثي ة، والمعلمين، ومعاونة الإدارة المدرسية في وضع خطتها السنوي

ئية، حوث الإجراد البإعداالإنسانية بين عناصر المجتمع المدرسي والبيئة المحلية، و 
مين، المعلو ب،  تذليل الصعوبات التي تواجه المدرسة، والطلاالتي تساعد في

تي لتحديات المن ا تصالوأولياء الأمور، والمجتمع المحلي. لذلك وتعتبر عملية الا
، لى التعليمطلب عة التواجه كلا  من مدير المدرسة والمشرف التربوي، جراّء زياد

 علومات بينر والمفكااء والأوتحقيق المشاركة الجماعية في الإدارة، وتبادل الآر 
حل  هم فياقشتأفراد الجهاز الإداري، وتحفيزهم على اتخاذ القرارات، ومن
شكلات و المأهم، المشكلات التي تعترض العمل التربوي بالمدرسة، وسماع شكوا

 (.2005التي تعترضهم )عبدالرزاق،
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 الدراسةمشكلة 
ة من خلال نشودالم ق الأهدافتلعب عملية الاتصال دورا  مهما  وفاعلا  في تحقي

درسية في رة الملإدااالعمل المشترك بين مدير المدرسة والمشرف التربوي. فنجاح 
ف لإشرااهاز تحقيق أهدافها يرتبط بشكل كبير بنجاح عملية الاتصال مع ج

نشطة  الألين فيعبر عملية الاتصال توفير التغذية الراجعة للعامالتربوي، 
ة يم والقيادالتنظو طيط بية والتعليم، سواء على مستوى التخالمختلفة في مجال التر 

 (.2003 العمري،)والتطوير والتقويم، والعلاقات مع البيئة المحلية 

 طوير عمليةتن في ـماوبالرغم من اهتمام وزارة التربية والتعليم بسلطنة عُ 
 تزويدهم، و دائهمأتوى التواصل بين مديري المدارس والمشرفين التربويين؛ لرفع مس

في في لإشرامل ابالمعارف، وإكسابهم المهارات التي تتصل بعملية تطوير الع
حقل يدانية للات المزيار الحقل التربوي، إلا أن بعض التقارير الختامية الخاصة بال

ة تقرير دائر سي، و لمدر االتربوي من قبل المختصين والمتابعين لنظام تطوير الأداء 
ات التنسيق أشارت إلى وجود قصور في عملي (؛2008)تطوير الأداء المدرسي 

رسي على المد داءوالتواصل بين الفئات المعنية بعملية تنفيذ نظام تطوير الأ
نسيق ة التضرور مستوى المنطقة التعليمية الواحدة، حين تم التأكيد على: "
العمل سي، و لمدر والتكامل بين المختصين بالإشراف على نظام تطوير الأداء ا

طقة ية في المنلمدير اسام اد الآلية المناسبة لإحداث التكامل بين دوائر وأقعلى إيج
ذة؛ اءات المنفالإجر و وير التعليمية، وعلى المدارس إبراز الإيجابيات وأولويات التط

، لخ...ا دارية من مشرف تربوي أو إللتغلب عليها لأي متابع لعمل المدرس
 ر".لتطويت اتغلب على أولوياوالاستفادة منهم في مساعدة المدرسة على ال
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راسة (، ود2007)وأظهرت نتائج بعض الدراسات كدراسة الشيزاوي 
اون بين ( إلى ضعف الاتصال والتع1998)، ودراسة اليحمدي (2000)العوفي 

لاتصال اليات ة عمالمشرف التربوي ومدير المدرسة، وغياب التنسيق وقلة ممارس
قلة تشجيع و رية، لإداية اتخاذ القرارات افيما بينهما، وسيادة المركزية في عمل

راسة دأوصت و ية. مديري المدارس على المشاركة الفعلية في المؤتمرات التربو 
ع مارية ته الإد( بدراسة عن مدى ممارسة مدير المدرسة لاتصالا2000)القاسمي 

 المشرفين التربويين، والطلاب، والمجتمع المحلي.  
ث لباحالدراسة من خلال خبرة اكما جاء الإحساس بوجود مشكلة 

بوية لإدارة التر وي والترباوعمله في وزارة التربية والتعليم وخاصة في مجال الإشراف 
ير ن التقار مم وحتى الآن(، ومن خلال الرجوع إلى مجموعة 1998) منذ عام 

التي لتربوية، و ااعات جتموالمحاضر التي تتعلق بالزيارات الميدانية، واللقاءات والا
 عف فيضمع مدير المدرسة بالمشرف التربوي، حيث أشارت إلى وجود تج

مشرف كدرسة  الم ممارسات عملية الاتصال وآلياته بين المشرف التربوي ومدير
 تربوي مقيم.

ولتأكيد الباحث للمشكلة، قام بإجراء دراسة استطلاعية هدفت إلى 
ي. وقد تم جمع تشخيص واقع عملية الاتصال بين مدير المدرسة والمشرف التربو 

فقرة. وبلغت  (20)البيانات بتطبيق استبانة من تصميم الباحث اشتملت على 
( 20)مديرا  ومديرة مدرسة، و (20)فردا  هم  (40)عينة الدراسة الاستطلاعية 

مشرفا  تربويا  ومشرفة تربوية. وقد كشفت نتائجها عن وجود ضعف في العديد 
التربوي بين مدير المدرسة والمشرف  من الممارسات الخاصة بعملية الاتصال

التربوي. حيث جاءت معظم الفقرات بتقديرات منخفضة ومتوسطة، الأمر 
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الذي يدل على وجود مشكلة في ممارسات عملية الاتصال التربوي بين مديري 
 المدارس والمشرفين التربويين.

 
 أهداف الدراسة

لتربوي اشرف المسة و مناقشة تفعيل ممارسات عملية الاتصال بين مدير المدر  (1
مات، علو في ضوء مجالات: التخطيط الستراتيجي، وتداول وتبادل الم

 ي.والتنمية المهنية للمعلمين، والتواصل مع المجتمع المحل

ف المشر و سة التحديات المعاصرة التي تواجه كل من مدير المدر  مناقشة (2
 التربوي.

 ي.لتربو ا شرفمناقشة الأدوار المستقبلية لكل من مدير المدرسة والم (3
 

نة  سلطفيوي مجالات تفعيل الاتصال بين مدير المدرسة والمشرف الترب
 عُـمان
 مجال التخطيط الاستراتيجي أولًا:

طة عمل يز بخيتم يعتبر التخطيط بمثابة العمود الفقري لأي عمل ناجح، والذي
ي يقوم و الذجح هقابلة للتنفيذ لمعالجة مشاكل محددة؛ حيث أن التخطيط النا

 مال،على أهداف محددة وواضحة ودقيقة، ويؤدي إلى وصف دقيق للأع
عمل فراد، والفة للأختلوالمهارات المختلفة المطلوب تنفيذها، وتحديد الواجبات الم

؛ حسان 2007؛ الحريري، 2008على استغلالها بالصورة المطلوبة )العجمي، 
 (.2007؛ منسي، 2007والعجمي، 
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ى أنه طيط الاستراتيجي المدرسي علالتخ (2006) ويعرّف العويسي
ي في شرف التربو م المفيه العملية التي يقوم فيها مدير المدرسة والمشاركون له، بما

يات العملو ءات عملية التخطيط بوضع تصور لمستقبل المدرسة، وتطوير الإجرا
تبط به من ما ير ع، و والوسائل الضرورية لتحقيق ذلك التصور المستقبلي في الواق

لحاصلة ايرات التغو جابة للفرص والتهديدات المتضمنة للتحديات الخارجية الاست
وارد ام المستخدافي البيئة الداخلية المؤثرة على العمل المدرسي، من خلال 

 والمصادر بصورة أكثر فاعلية.

 مل معتعاإن التخطيط الاستراتيجي يركز على جوانب عدة، منها ال
لتي تحيط جية الخار المجتمعات، وفهم البيئة المستقبل، والتغيرات الحاصلة في ا

 لمتاحة بمااوارد الم بالمدرسة، وتحديد مواطن القوة والضعف بالمدرسة، واستخدام
صة فيما ( خاBeach,1993ش )يحقق أهداف المدرسة، وهذا ما أشار إليه بيت

 لمدرسي.اداء ر الأيتعلق بما يجب الأخذ به في التوجهات المستقبلية عند تطوي
أن  Bogorya- Buczkowski, 1987)وسكي )بكزك -رى بوجورياوي

ب لجوانين ابتطبيق نموذج التخطيط الاستراتيجي يحل مشكلة ضعف التكامل 
في الصير  ل منالأكاديمية والإدارية للمنظمات التعليمية، وهو ما ذكره ك

ملية ويتضمن النموذج ست خطوات متتابعة كع (.2001)، ومدبولي (2008)
 دورية، هي:مستمرة و 

 ضعف(.ة واللقو مراجعة البيانات المتعلقة ببيئة المنظمة )تحديد نقاط ا .1

 مراجعة رسالة المنظمة وأهدافها وأولوياتها. .2

وما يتعلق  ية،وضع السياسات المرتبطة بهيكل المنظمة، والبرامج التربو  .3
 بالطلاب والهيئة التدريسية.
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 لمدى.ا طة وقصيرةتطوير خطة بعيدة المدى، وترجمتها إلى خطط متوس .4

 طط.ذ الخنفيتوزيع الموارد المالية، والبشرية، والمادية اللازمة لت .5

 إدارة تنفيذ وتقويم الخطط. .6

اعل ظام فد نويتطلب تنفيذ الاستراتيجية للتخطيط الاستراتيجي تحدي
لوكيات والس لقيماللاتصالات، وقيادة قادرة على إيجاد مناخ إيجابي، وتعزيز 

 ية اللازمةلإدار ارات ع الالتزام بين أفراد المنظمة على المهاالإيجابية، وتشجي
ة ملائمة، نظيميتافة لتنظيم المشاركة والاتصالات، واتخاذ القرارات، وإيجاد ثق
 (.2004ي، لهنائة )اوتحقيق نظام متكامل لتقويم الأداء الإداري والفني للمنظم

اتيجي تر ( أن متطلبات نجاح التخطيط الاس2008)ويذكر الغملاسي 
ة وتحديد الفتر  دية،هي توفير العناصر البشرية المؤهلة، وتوفر الإمكانات الما

داخلية لمدرسية اليئة اللب الزمنية لتنفيذ الخطة، وتوفير البيانات الدقيقة والشاملة
 ولة فيالسهو والخارجية، وتنظيم عملية التخطيط من خلال توفر المرونة، 

 ة.الاتصالات، والتنفيذ، والمتابع
 أ المشاركة،( إلى ضرورة الحرص على تحقيق مبد2008)وتشير القرشوبي 

لي، حيث مع المحلمجتاوالتعاون بين جميع الأفراد العاملين في المدرسة، وأفراد 
 ع؛ كيلجميالمشاركة في وضع رؤية ورسالة واضحة، وأهداف استراتيجية ل

لية يل عمتسه، و يسهل توزيع المهام، وإجراءات تنفيذ الخطة الاستراتيجية
 المتابعة والتقويم.

وفي سلطنة عـُمان يسعى الإشراف التربوي حسب ما أشار إليه كل 
(، ودليل 2001من دليل عمل مدارس التعليم الأساسي )وزارة التربية والتعليم، 

(، ودليل نظام تطوير الأداء 2007الإشراف التربوي )وزارة التربية والتعليم، 
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إلى تفعيل الاتصال في مجال التخطيط  (،2009 ية والتعليم،المدرسي )وزارة الترب
الاستراتيجي بين مدير المدرسة والمشرف التربوي؛ من خلال القيام  بالأدوار 

 الآتية:
درسة؛ ة للمرجيالعمل التعاوني في تشخيص مكونات البيئة الداخلية والخا .1

 من أجل تطوير أدائها.

 رسي.المد داءويات التطوير للأتحليل جوانب القوة والضعف، وتحديد أول .2

مع  تماشىيا التعاون في وضع الخطة المدرسية، وتنفيذها، وتقييمها، بم .3
 المستجدات التربوية.

في مواجهة  وضع بدائل استراتيجية للارتقاء بأداء المدرسة وتطويره، .4
 الصعوبات.

فقا  ين؛ و علمبناء الجدول المدرسي، وتوزيع المناهج الدراسية على الم .5
 ويات أدائهم.لمست

، وتمشيا  ريبيةلتدوضع خطط للإنماء المهني للمعلمين؛ وفقا  لاحتياجاتهم ا .6
 مع المستجدات التربوية.

 .لمحليع اوضع خطة لخدمة البيئة، وتصعيد تواصل المدرسة مع المجتم .7

يل تفعإعداد خطط إجرائية للنهوض بالمستوى التحصيلي للطلاب، و  .8
 برنامج التنمية المعرفية.

سة، در طة لمشروعات النشاط المدرسي على مستوى الفصول والموضع خ .9
 طلاب.لل في خدمة المنهج، ثم تنفيذ المواهب، والخبرات، والقدرات

 نظام ه فيوضع آليات للتقويم الذاتي للمدرسة، حسب ما هو معمول ب .10
 تطوير الأداء المدرسي.
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 مجال تداول وتبادل المعلوماتثانيا: 

تصال، ية الاعمل وي مع الإدارة المدرسية؛ من خلاليتكامل عمل المشرف الترب
لتي تتمثل ل، واستقبواستخدام وسائل الاتصال المختلفة لتوصيل الرسالة إلى الم

والإدارة  بوي،في تبادل البيانات والإحصاءات ذات العلاقة بالإشراف التر 
شية لنقاالسات الج المدرسية، والحصول على المعلومات الخاصة بالمعلمين، وعقد

جويد ية لتوجيهتبعد الزيارات الصفية للمعلمين، والتعاون في إعداد نشرات 
، لطلابية لالأداء المدرسي، وتنظيم حلقات نقاش حول المشكلات التحصيل

مات؛ لمعلو اادل والعمل على حلها بطرق تربوية مع المعلمين، والعمل على تب
تبادل ءات للقاظيم اللصنع واتخاذ القرارات المتعلقة بالمعلمين، وكذلك تن

ج لمناهير االمعلومات وتدارس الاتجاهات الحديثة مع المعلمين حول تطو 
وثيق العلاقات (، وتBeaty,2001الدراسية، والعمل على تقويم العمـل المنجـز )

لمدرسي اتمع المج الإنسانية بين عناصر المجتمع المدرسي من جهة، وبين عناصر
ثية البح اريعوتبادل المعلومات حول المش والبيئة المحلية من جهة أخرى،

 (.2004)طافش،

وفي ضوء النمو المتسارع لوسائل تكنولوجيا الاتصال والمعلومات، 
أصبح استخدام قنوات الاتصال الحديثة ذات أهمية بين مديري المدارس 
والمشرفين التربويين، ولابد من الأخذ بها وتفعيلها في خدمة العمل المدرسي 

مثل توظيف الإنترنت، والبريد الإلكتروني، والرسائل النصية الهاتفية والتربوي، 
SMS  تمكين إدارة ، وتصميم مواقع إلكترونية للمدارس. فهي تعمل على

المدرسة من الاتصال والتواصل مع كل الفئات التي لها علاقة مباشرة بالمدرسة؛  
والمشرفين الإداريين.  كالمعلمين والطلاب، وأولياء الأمور، والمشرفين التربويين،
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بالإضافة إلى الفئات التي لها علاقة غير مباشرة بالمدرسة، كالمسؤولين والأقسام 
المختلفة في المنطقة التعليمية التي تقع المدرسة تحت مسؤوليتها، والمؤسسات 
الحكومية، ومؤسسات القطاع الخاص، والهيئات والمؤسسات الأهلية، وكذلك  

علاقة بالتربية والتعليم، وكل المهتمين بهذا المجال )نبهان، كل الأطراف التي لها 
 (. 2005؛ الشبيبي، 2007

 
 مجال التنمية المهنية للمعلمينثالثا: 

 ة تسعى إلىتقبليف مسمن المعروف بأن برامج التنمية المهنية للمعلمين لها أهدا
ين أو ملمعلامن  تحقيقها ويكون ذلك  بالتعاون والاهتمام بالمستهدفين سواء

؛ ريق الواحدح الفبرو  العاملين بالمدرسة، والعمل معا  على تحفيز العمل الجماعي
 لمهنيانمو وذلك من خلال الإدارة التشاركية من أجل خلق فرص سانحة لل

 إطار فيدفون ستهبالمدرسة، بالإضافة إلى توصيف الأدوار الذين يقوم بها الم
س مدار  ديريات المدرسية من مالتنظيم المدرسي، كما أنه بإمكان القياد

اعم للنمو خ الدلمنا اومشرفين تربويين، ومعلمين أوائل، أن يعملوا معا  لتهيئة 
 (.2002، المهني بالمدرسة والسعي لاستمراره ) مدبولي

وفي المؤتمر التربوي الحادي والعشرين الذي عقد في مملكة البحرين في 
ت عنوان )التعليم الإعدادي والذي جاء تح م،2007 من يناير 25-24الفترة 

تطوير وطموح من أجل المستقبل(، تمت ترجمة مفهوم التنمية المهنية المستدامة 
(، هي: 2007، في المنظومة التربوية إلى أهداف )وزارة التربية والتعليم بالبحرين

تنمية ثقافة التمهن في المؤسسة التربوية، والارتقاء بمستوى أداء المعلمين، تحسين 
التميز العلمي، ورفع الكفاءة الإنتاجية للمؤسسة التربوية، وإحداث  فرص
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تغييرات إيجابية في سلوك، واتجاهات المعلمين، إتاحة الفرص أمام المتميزين، 
 والمبدعين الترقي الوظيفي. وتجويد العملية التعليمية التعلّمية. 

يد دوتح اسةوعلى كل من مدير المدرسة والمشرف التربوي القيام بدر 
جات الحا ضوء الحاجات المهنية للمعلمين، ووضع برنامج للنمو المهني؛ في
سين و تحنحجهة والإمكانات المتوفرة، والقيام بدراسات وأبحاث مشتركة، مو 

ى ستو العمل، وتطوير كفايات المعلمين، ودراسات تهدف للنهوض بالم
ية لتربو ا اياالتحصيلي للطلاب، وكذلك القيام بدراسات وأبحاث لبعض القض

راسية، د الدلموااالتي تخدم المجتمع المحلي، والعمل على دراسة وتحليل خطط 
ادفة، عة الهلراجاومذكرات الدروس التي يعدها المعلمون، وتزويدهم بالتغذية 

ة لمنطقة واوتوظيف أساليب، وأدوات التدريب، والنمو المهني في المدرس
، ل المعلمين؛ لعمستمرنظام للتقويم المالتعليمية؛ وفق التعاون المشترك، وإيجاد 

 (.2002، ؛ مدبولي2006، ومتابعتهم فرديا  وجماعيا  )ربيع
 درسةالم وفي ضوء مفهوم التنمية المهنية فإن الاتصال بين مدير

لوثائق اء في ا جاموالمشرف التربوي في مجال التنمية المهنية للمعلمين، وفق 
 عمل مدارس دليل لة فيسلطنة عُمان، والمتمثالخاصة بوزارة التربية والتعليم في 

شراف التربوي )وزارة (، ودليل الإ2001، التعليم الأساسي )وزارة التربية والتعليم
لتعليم، بية وا)وزارة التر  (، ودليل نظام تطوير الأداء المدرسي2007، التربية والتعليم

 (، يتمحور في نقاط عدة منها:2009
 درسة. المة فيداعم لتنفيذ البرامج التدريبيتهيئة المناخ الإيجابي ال .1

 .جاتهمتياترشيح المعلمين للدورات والبرامج التدريبية؛ وفقا  لاح .2

 س.دريتبادل الخبرات المهنية بين المدارس في مجال أساليب الت .3
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 متابعة أثر التدريب على أداء المعلمين. .4

 تحليل معوقات برامج التنمية المهنية للمعلمين. .5

خلال  م، منديهلمين على تعزيز أساليب النمو المهني الذاتي تشجيع المعل .6
تفكير الناقد ال(. ف(Stein, 2000ممارسة أساليب التفكير التأملي والناقد 

يبحث في ها، و سندتمحاولة لاختبار الحقائق أو الآراء في ضوء الأدلة التي 
ضوعي لمو مصداقية المعلومات ودقتها، ويركز على التقويم الصحيح ا

 (.2005يم، لكر عبارات، واستخدامه للمهارات العقلية العليا )العبد الل

 هم.أدائ ويرتدريب المعلمين نحو ممارسة التقويم الذاتي؛ لتحسين وتط .7
 

 مجال التواصل مع المجتمع المحلي رابعاً:

ين لأفراد الذاة من موعالمجتمع المحلي هو البيئة التي توجد فيها المدرسة؛ وهو مج
التقاليد دات و العايئة جغرافية واحدة، وتجمعهم اللغة، والدين، و يسكنون في ب

بي حاجات أنّ المدرسة أن تل (2007)(. ويذكر محسن 2009، )الدويك وآخرون
كن تممع المحلي المجتو رسة المجتمع المحلي الذي تنشأ فيه. وأن إقامة علاقة بين المد

يشير و ت. حتياجامن معرفة حاجات كل منهما، والعمل على تلبية تلك الا
 لي منتمع المح( إلى أن توثيق الصلة بين المدرسة والمج2009)الدويك وآخرون 

لطرف ية اا أهمشأنه أن يقوي التفاعل بينهما، ويعمل على أن يدرك كل منهم
هذا من ته، و ؤسساالآخر. فالمدرسة تعزز روح التعاون بينها وبين المجتمع وم

 مسؤوليات مدير المدرسة.
فضل وسائل تعاون المجتمع المحلي مع المدرسة؛ وجود ممثلين ولعل من أ

في المدرسة، يشاركون ويساهمون في القرارات التي تتخذ لتعديل وتطوير برامجها 
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التعليمية والتربوية، ويقترحون الخطط والإجراءات لتنفيذ تلك القرارات. ويتضح 
المحلي؛ من خلال  دور مدير المدرسة والمشرف التربوي في التعاون مع المجتمع

تنظيم الأعمال وتسهيل مهمات العاملين في اللجان والاجتماعات، بما يقدم  
كل منهما من آراء وتوجيهات، وإرشادهم إلى المصادر والمعلومات، والمساعدة 
لمختلف اللجان في وضع وتحليل، وتقييم الأهداف، وتنمية الشعور والتفكير 

 (.2005 ة )صليوو،الجماعي، والوصول إلى قرارات جماعي
درسة ين المبقة يكون دور مدير المدرسة والمشرف التربوي في دعم العلا

ف على التعرّ ة، و والمجتمع المحلي من خلال عملية الاتصال ووسائلها المختلف
 ( :2007 ،)محسن

 طبيعة المجتمع المحلي ومعرفته خصائصه التركيبية.  .1

  .الخصائص الثقافية للمجتمع المحلي .2

ساندٌ ورٌ ما دعلى مراكز التأثير من الأفراد، والجهات، التي لهالتعرف  .3
  .للمدرسة في مشكلاتها

لتنسيق باكلات لمشاالمشكلات التي تواجه المجتمع المحلي، والتعامل مع هذه  .4
  .مع مؤسسات المجتمع

تمع، ه المجواجتعزيز الدور الذي تلعبه المدرسة في حل المشكلات التي ت .5
 بلا .وتلافي وقوعها مستق

  .يدرسحصر المؤسسات، والمراكز التي يمكن أن تفيد المجتمع الم .6

 لبيئةادمة خبعمل مشاريع عامة، والتي من شأنها أن تهدف إلى القيام  .7
 المحلية .
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لأبناء، اسب للمنا الأسريعقد اللقاءات لأولياء الأمور؛ لتوعيتهم بالمناخ  .8
ت شكلامل بعض لمساعدة في حوا غير السوية، التنشئة أساليبوتجنب 

  .الطلاب داخل المدرسة وخارجها

لطلابية، قات اسابالمدرسية كالم ةنشطدعوة أولياء الأمور للمشاركة في الأ .9
 تقديم جوائز أوائل الطلبة وغيرها.

ذ بعض تنفي زة فيالأمور أصحاب المهارات، أو الخبرات الممي أولياءدعوه  .10
  اللقاءات.

 كيفهمت ىومد ة،ائهم التحصيليإطلاع أولياء الأمور على نتائج أبن .11
 .الاجتماعي في المدرسة

 مان فية عُ والاتصال بين مدير المدرسة والمشرف التربوي في سلطن
ي )وزارة لتربو اراف مجال التواصل مع المجتمع المحلي، تم تحديده في دليل الإش

لتعليم، ابية و )وزارة التر  (، ودليل نظام تطوير الأداء المدرسي2007، التربية والتعليم
في النقاط  ،(2008م، تعلي(، ودليل برنامج التنمية المعرفية )وزارة التربية وال2009

 -التالية:
 العملية علة فيلفاالتعاون في بناء العلاقات الإنسانية مع جميع العناصر ا .1

شكلات س المدار تالتعليمية، والعمل معهم بروح الفريق الواحد، وخاصة في 
 التحصيلية والسلوكية للطلاب.

 تنظيم؛ لالعمل على جعل المدرسة مدرسة للمجتمع؛ وذلك بوضع الخطط .2
ات، فعالي الفيإلى المدرسة، وإشراكهم زيارات الآباء، وأولياء الأمور 

 ى البيئة.ظة علافوالأنشطة المدرسية الهادفة لخدمة المجتمع المحلي، والمح
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ع المحلي؛ لمجتمت االمشاركة في اجتماعات مجالس الآباء والمعلمين، وفعاليا .3
 لي.لمحابهدف بناء جو من الثقة والتعاون بين المدرسة والمجتمع 

 لي.مع المحتشاريع التي تتبناها المدرسة مع المجالإسهام في تسهيل الم .4

بوابة ني للترو التواصل مع المجتمع المحلي من خلال توظيف الموقع الإلك .5
 التعليمية.

ية في ية والتربو تعليمال المشاركة في توعية المجتمع المحلي بأهمية دعم المشاريع .6
 المدرسة، مستخدما  في ذلك وسائل اتصال متعددة.

مة، ية المتعلّ القر  روعنفيذ برامج محو الأمية وتعليم الكبار، ومشالإسهام في ت .7
اتيجية لاستر ة امع مراعاة التخطيط الاستراتيجي لهذه المشاريع ضمن الخط

 للمشرف التربوي.

ب، مع الطلا مورالمشاركة في تنظيم لقاءات سنوية مع المعلمين وأولياء أ .8
درسة ر المديب كل من مالتأكيد هنا على صفات الرسالة الجيدة التي يرغ

 بوية.لتر اوالمشرف التربوي إيصالها إلى هؤلاء خلال تلك اللقاءات 

 
 التحديات المعاصرة

في الفقرات التالية مناقشة واقع الاتصال التربوي الفعالّ، بين مدير المدرسة 
والمشرف التربوي في سلطنة عـُمان، في ضوء التحديات المعاصرة. فاستخدام 

علومات في مختلف مناحي الحياة، سوف يمكننا من تحسين جوانب  تكنولوجيا الم
كثيرة من شؤون الحياة على المستوى الفردي، وعلى مستوى المجتمع، وفي 

( إلى أن نظم Gupta,2000مختلف مجالات الأعمال. فقد أشار جوبتا )
المعلومات الناجحة الفعالّة تؤدي خدمات جمة للمجتمعات، فهي تساعد هذه 
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ت في بناء العلاقات الناجحة مع عملائها، وتساعد في عمليات اتخاذ المؤسسا
فقد أصبحت تكنولوجيا المعلومات من أهم . القرارات، وتحسين إنتاجية العمل

الوسائل التي تستخدمها مختلف المنظمات في عملياتها المختلفة، سواء أكان 
الإدارية، أو  ذلك في عمليات التخطيط، أو الإشراف، أو التوثيق، أو الشؤون

غيرها من أوجه النشاط. فالأنظمة المعلوماتية تزيد من قدرة المنظمة على تفعيل 
 (.2008 البيانات المتاحة )أبو بكر والبريدي،

تربوي ال اللاتصوفي ضوء ذلك؛ فهنالك تحديات معاصرة تواجه عملية ا       
ها، ونجمل واجهتمن م الفعّال بشكل عام، تؤثر في المجتمع العُماني، وعليه لابد

 ة:بعض لتحديات على الصعيد العالمي والمحلي في النقاط الآتي
النمو المتسارع لتكنولوجيا الاتصال والمعلومات، واعتماد الاتصالات  (1

الإدارية على استخدام التقنية المتطورة، بالمقارنة بأي مرحلة سابقة، وهو ما 
شبكة المعلومات الدولية مثل استخدام  (2004جرينبرج وبارون ) أشار إليه

(Internet) وتوظيفها في نقل الرسائل بالصوت والصورة ،Video- 

Mediated Communications وعقد الاجتماعات الفورية ،Cyber 

meetings. 
لإلكتروني اعل التفالاندماج بين ثورتي المعلومات والاتصال، والمتمثل في ا (2

 ر الصناعيةلأقماايا لي وتكنولوجالمتبادل والفوري بين تكنولوجيا الحاسب الآ
 (.2002،)عزت

والتعلّم  تعليمال ازدياد أهمية الحاسوب بفضل الإنترنت؛ فأصبح أهم مصادر  (3
 حاجز يا  في المدرسة، مكن الوصول إلى خبرات وتجارب الآخرين متخط

 (.2005البعد الجغرافي )باقر، 
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لهاتف ادمات ا خازدياد أهمية الاتصالات الهاتفية لنقل المعلومات، ومنه (4
ل ن خلا؛ مالنقال، فسهّل الاتصال للأماكن التي يصعب الوصول إليها

 .SMSالصوت، والرسائل النصية الهاتفية 

وني، لكتر الإ المؤتمرات عن بعد في التواصل، كخدمة تستخدم في الاتصال (5
ة. لحديثاال وبالتالي أصبح هذا الأسلوب جزءا  مهما  في صناعة الاتص

ون حضور دعقد اجتماعات عبر الإنترنت موضوع ( 2009)ة ويذكر أبو سمر 
ب خاطالأطراف، بحيث يمكن في الاجتماع التخاطب الكتابي، والت

 نقل رعة فيلسوا الصوتي، والتخاطب بالصوت والصورة المؤتمرات المرئية،
 (.2005 ؛ عزت،2007 ،)علي وأبو زيتونالمعلومات عبر البريد الإلكتروني 

ليمي التع ظامقع إلكترونية لجميع المدارس في ظل النتصميم وإنشاء موا (6
 (.2005 ،الحديث، وإضافتها للشبكة العالمية للمعلومات )الشبيبي

 سومديري مدار  تحديث تدريب جميع الفئات التربوية، من مشرفين تربويين، (7
 ظل فيثة ومعلمين، وإداريين وغيرهم، على استخدام التقنيات الحدي

الإدارة  رنامجبيق لمعاصرة للنظام التعليمي، مثل تطبالمستجدات التربوية ا
 ن.ماعُ المدرسية المحوسب، ومشروع البوابة التعليمية في سلطنة 

 الأخذ بالمداخل الحديثة في الإدارة؛  (8

 مقوماته فيرتكز ا  يكتطبيق مدخل الإدارة الذاتية التي تعد منهجا  متطور ا(  
 رية العامةالمدي)ها لمؤسسة ونجاحعلى التطوير الذاتي لزيادة فعالية أداء ا

 (. 2006، لللتربية والتعليم لمحافظة الباطنة جنوب

ومدخل إدارة الجودة الشاملة الذي يرتكز على الجودة في التنظيم  (ب
الإداري، ويبنى على مشاركة جميع العاملين في المؤسسة، ويستهدف 
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النجاح طويل المدى، وتحقيق منافع العاملين والمجتمع ككل 
 (. 2006،طاح)ب

جع ، يرانظمّمومدخل التخطيط الاستراتيجي الذي يعتبر اتجاه تحليلي  (ج
عامل مع ى التن علمجريات العمل، ووسيلة تقنية لمساعدة القادة والمديري

 (.2007،التحديات التي تواجه المؤسسة )الحريري

 
 بويالأدوار المستقبلية لكل من مدير المدرسة والمشرف التر 

 لمشرفة وايل ممارسات عملية الاتصال بين مدير المدرسيمكن إجمال تفع
 تية:ط الآلنقااالتربوي، والتعرّف على الأدوار المستقبلية لكل منهما في 

طط المشاركة في وضع الخطة الاستراتيجية للمدرسة، متضمنة خ (1
، وخطط ياتهمكفابللاجتماعات الدورية بالمعلمين، وخطط تدريبية للارتقاء 

 نشطةالأ بالمستوى التحصيلي للطلبة، وخطط لتنفيذ إجرائية للنهوض
دويك ا )اليمهالمصاحبة للمناهج الدراسية، والعمل على متابعتها، وتقو 

؛ 2007 ة والتعليم،؛ وزارة التربي2009، ؛ وزارة التربية والتعليم2009، وآخرون

 (. 2001وزارة التربية والتعليم،

العمل و رسة، لمدة والخارجية لالاشتراك في تشخيص مكونات البيئة الداخلي (2
التربية  وزارةي )على تحليل جوانب القوة وأولويات التطوير للأداء المدرس

وذجه نم( في Herman, 1992(، وكما أكدَّ عليه هيرمان )2008، والتعليم
تضمن يذي المتعلق بالتخطيط الاستراتيجي للمؤسسات التعليمية، وال

لمستقبلية ارؤية لل الخارجية، ووضع تصورتحديد المتغيرات للبيئة الداخلية و 
 فيها. الضعفة و للبيئة الداخلية والخارجية للمنظمة، وتحليل جوانب القو 
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ين، هني للمعلمو الملنمالاشتراك في بناء البدائل الاستراتيجية ذات العلاقة با (3
يسون ز وألافيدورفع كفاءة العاملين بالمدرسة؛ وذلك وفق ما أشار إليه 

ل (؛ بحيث تتضمن مراحYin Cheang, 1996رها ين شانج )(، وذك2004)
امج لبر وخطوات أساسية لابد من السير عليها عند إعداد وتنفيذ ا

 المستهدفة؛ لتحقيق التنمية المهنية بالمدرسة.

، ة والتعليملتربيارة وضع خطة التقييم الذاتي للأداء المدرسي، وتنفيذها )وزا (4
رة الإداسة و ال فاعلة في نطاق المدر (: التأكد من وجود قنوات اتص2009

سائل ل الر تقاالتعليمية؛ لتنظيم وتنسيق النشاطات التربوية، وضمان ان
هداف يق الأتحقوالمعلومات بين مدير المدرسة والمشرف التربوي؛ سعيا  ل

 . Hoy & Miskel,1991)؛ 2004، المشـتركة بينهما )القـمزي
ع مخاصة و ة، اخل محيط المدرسالتعاون في توفير مناخ اتصالي إيجابي د (5

ان المناخ ( أنه كلما ك2003)المعلمين والطلاب. ويؤكد صادق وآخرون 
هارات ر المطويتالاتصالي العام داخل المؤسسة إيجابيا ؛ كلما ساعد على 

قيام ما الله الاتصالية لكل من مدير المدرسة والمشرف التربوي، وسهّل
لكفاءة ور بالشعا الإدارية، وهذا ابمهامهما التربوية، وزاد من كفاءتهم

لتالي ، وباملهعوالقدرة على الإنجاز سيعمل على زيادة شعوره بالرضا عن 
 ارتفاع إنتاجيته في العمل.

العاملين؛ بوي و لتر تعزيز الاتجاهات الإيجابية بين مدير المدرسة والمشرف ا (6
؛ 2004،صغيرة )المليمن خلال التعلّم والتدريب الذاتي، والبرامج والورش الع

 (.2001وزارة التربية والتعليم،
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تربية ة بالعنيالاتصال والتواصل متعدد الاتجاهات مع مختلف الفئات الم (7
التربية  وزارةة )والتعليم؛ لتحقيق الأهداف المرجوة التي تنشدها المدرسـ

 (.2006، ؛ ربيع2007، والتعليم

، لواحداق ريغرس روح العمل الجماعي، وبث التعاون، والعمل بروح الف (8
بر عرسة، لمدوترسيخ مبدأ العلاقات الإنسانية المتميزة كأسلوب عمل ا

 (.2009الاتصال الفعّال )وزارة التربية والتعليم،

 ل والتواصللاتصايل ا( تصميم وإنشاء المنتديات الإلكترونية في المدارس؛ لتفع9
ات ذ اناتلبيالمستمرين، وخاصة فيما يتعلق بمجال تبادل المعلومات وا

مين، هني للمعلاء المنمالعلاقة بالإدارة المدرسية والإشراف التربوي، ومجال الإ
يم التقو و س، وطرح كل ما هو جديد حول المناهج الدراسية، وطرق التدري

 (.2005؛ اللواتي، 2008، التربوي وغيرها )وزارة التربية والتعليم

لتي تخدم اراء الآفكار و ( تشجيع اللقاءات غير الرسمية، بما يتيح تبادل الأ10
 رسي فيلمداالعمل المدرسي. وهو ما جاء في دليل نظام تطوير الأداء 

ليه دراسة كل ع(، وما أكدت 2009، سلطنة عـُمان )وزارة التربية والتعليم
 (.1998)(، واليحمدي 2000)والعوفي  (،2005عبدالرزاق )من 

 على إيجاد العمل، و بالمدرسة( مناقشة الصعوبات التي تواجه الهيئة التدريسية 11
رفع  العمل، و اني فيلتفالحلول المناسبة لها؛ لتقوية روح الانتماء للمدرسة، وا

 (.2007الإنتاجية )وزارة التربية والتعليم،

الطلاب، مين و عل( المشاركة معا  في عملية اتخاذ القرارات ذات الصلة بالم12
 يّة )وزارةلتعلماة ة التعليميوالتشاور في الأمور التي تتعلق بجوانب العملي

 (.1998؛ الطويل، 2007، التربية والتعليم
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ة )وزارة لمدرسا ا( إعداد البحوث الإجرائية، لتذليل الصعوبات التي تواجهه13
 (.2007 التربية والتعليم،

 التأملي لتفكيرب ا( تشجيع المعلمين على التجديد والابتكار، والعمل بأسالي14
 (.2001د، المسا؛ 2007 عريفج،؛ 2009 بية والتعليم،والناقد )وزارة التر 

؛ لخدمة لأمثلايف ( تفعيل وسائل الاتصال المختلفة بينهما، وتوظيفها التوظ15
 SMSاتفية ة الهنصيجوانب العمل المدرسي، كالبريد الإلكتروني، والرسائل ال

 (.2008، )وزارة التربية والتعليم

اتيجية لاستر اائل معلمين وفق الخطط والبدتحديد الاحتياجات التدريبية لل (16
؛ 2009والتعليم  ؛ وزارة التربية2009،الموضوعة، وتنفيذها )الدويك وآخرون

 (.2007وزارة التربية والتعليم،

 رة التربية)وزا رها( الإسهام في تدارس عملية تقويم المناهج الدراسية وتطوي17
 (.2001 ة والتعليموزارة التربي؛ 2007وزارة التربية والتعليم  ؛2009 والتعليم

وب ى أسلعل ( التنوع في استخدام الأساليب الإشرافية، وعدم اقتصارها18
والورش،  الزيارات الصفية، مثل النشرات التوجيهية، والاجتماعات،

وزارة ؛ 2008 مري،؛ العا2009 والمشاغل التدريبية )وزارة التربية والتعليم،
 (.2007التربية والتعليم، 

توثيق الصلة بين المدرسة، والمجتمع المحلي، وأولياء الأمور، وتفعيل دور  (19
المدرسة كمؤسسة تربوية لخدمة المجتمع، والاستفادة من الإمكانيات المتاحة 

؛ وزارة 2009، في المجتمع؛ لرفع مستوى الأداء المدرسي )وزارة التربية والتعليم
( بأن ضعف الاتصال في 2005)يم ويؤكد العبد الكر (. 2001التربية والتعليم، 

محيط المؤسسة التعليمية يؤدي إلى اختلاف الآراء حول الممارسات التربوية 
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داخل تلك المؤسسة، ووجود تفاوت ملحوظ بين آراء كل من المشرفين 
التربويين، ومديري المدارس، وآراء المعلمين تجاه كثير من الممارسات 

   الإشرافية.

فعيل تلى عاعات مجالس الآباء والأمهات، والعمل ( المشاركة في اجتم20
 المشاركة فيلي، و لمحاقراراتها، وتوصياتها لخدمة المجتمع المدرسي، والمجتمع 

درسة ين المبون فعاليات المجتمع المحلي؛ بهدف بناء جو من الثقة والتعا
 (.2001تربية والتعليم، ؛ وزارة ال2007، والمجتمع المحلي )وزارة التربية والتعليم

ل إقامة ن خلامة، ( جعل البيئة والمجتمع المحلي مختبرا  للمقررات الدراسي21
سة على الدرا، و المعسكرات الدراسية، واستغلال خامات البيئة وإمكاناتها

ية الأم امجالطبيعة، وبحث مشكلات المجتمع، والنهوض بالمجتمع في بر 
؛ 2007، بية والتعليمارة التر ؛ وز 2009، وتعليم الكبار )وزارة التربية والتعليم

 (.1998 سليمان وضحاوي،

التربوي،  لمشرفة واوباستقراء الأدوار المستقبلية لكل من مدير المدرس       
رى لتي جسس اتتحدد المجالات الاتصال الفعّال القائم على المبادئ والأ

 توضيحها.
 

 الخاتمة
 ف التربوي،المشر و سة المدر  ناقش المقال واقع الاتصال التربوي الفعاّل بين مدير

، في بويوعرض مجالات تفعيل الاتصال بين مدير المدرسة والمشرف التر 
، ة للمعلمينلمهنيية امجالات: التخطيط الاستراتيجي، وتبادل المعلومات، و التنم

 و مجال التواصل مع المجتمع المحلي.
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بوي كما ناقش المقال التحديات المعاصرة التي تواجه الاتصال التر  
دوار ل الألمقااالفعاّل بين مدير المدرسة والمشرف التربوي. وأخيرا  عرض 

طة ا الخدمتهالمستقبلية لكل من مدير المدرسة والمشرف التربوي، وفي مق
خطط ين، و علمالستراتيجية للمدرسة، متضمنة خطط للاجتماعات الدورية بالم

لي لتحصيى المستو تدريبية للارتقاء بكفاياتهم، وخطط إجرائية للنهوض با
والعمل على  للطلبة، وخطط لتنفيذ الأنشطة المصاحبة للمناهج الدراسية،

 متابعتها، وتقويمها.

 
 قائمة المراجع:

الاتصال الفعاّل: (. 2008)أبو بكر، مصطفى محمود ؛ البريدي، عبدالله بن عبدالرحمن. 
: كندريةسلإا. مدخل استراتيجي سلوكي لجودة العلاقات في الحياة والأعمال

 الدار الجامعية.
 مة للنشر.. عمان: دار أساالاتصال الإداري والإعلامي(. 2009)أبو سمرة، محمد 
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 دار مجدلاوي للنشر والتوزيع.
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. ترجمة: رفاعي، تإدارة السلوك في المنظما(. 2004)جرينبرج، جيرالد ؛ بارون، روبرت 

 رفاعي محمد وبسيوني، إسماعيل علي . الرياض: دار المريخ.
 .الفكر دار . عمان:ةالتخطيط الاستراتيجي في المنظومة المدرسي(. 2007)الحريري، رافدة 
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. عمان: تربويةالإدارة ال. (2007)حسان، محمد إبراهيم حسان ؛ العجمي، محمد حسنين 
 دار المسيرة.

لإداري فايات الاتصال ا(. بناء برنامج تدريبي لتطوير ك2008)الخرابشة، عمر محمد عبدالله 
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ربية علالجمهورية ا ومعاهدها في الجامعات العربية، كلية التربية، جامعة دمشق،
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يق التدريب المركزي (. تقرير متابعة أعضاء فر 2008 مايو)  دائرة تطوير الأداء المدرسي

دراسي م المناطق التعليمية لتنفيذ نظام تطوير الأداء المدرسي للعالل
 م. مسقط: وزارة التربية والتعليم.2007/2008

همي فمد محالدويك، تيسير ؛ ياسين، حسين ؛ عدس، محمد عبدالرحيم ؛ الدويك، 
. عمان: دار (4 ط) أسس الإدارة التربوية والمدرسية والإشراف التربوي(. 2009)

 نشر والتوزيع.الفكر لل
رجمة: . تلواحد والعشرينالإدارة المدرسية في القرن ا. (2004)ديفز، برانت ؛ أليسون، لندا 

 عبدالعزيز الهواشي، القاهرة: مكتبة النهضة المصرية.
كتبة . عمان: مديثالإدارة المدرسية والإشراف التربوي الح. (2006)ربيع، هادي مشعان 

 ع.المجتمع العربي للنشر والتوزي
. تربوية الحديثةالإدارة ال(. 1998)سليمان، عرفات عبد العزيز ؛ ضحاوي، بيومي محمد 

 القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية.
شرة التطوير ، نإدارة المدرسة والإنترنت. (2005) الشبيبي، فيصل بن سيف بن محمد

مان، عُ  سلطنة م فيالتربوي، نشرة تربوية شهرية تصدرها وزارة التربية والتعلي
 .11-9(، ص 25العدد)

. تصور مقترح لتحقيق التكامل في الإشراف التربوي (2007) الشيزاوي، شيخة محمد علي
بين المشرف التربوي والقيادات المدرسية بمدارس التعليم العام في سلطنة عُمان. 
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رسالة ماجستير غير منشورة، معهد البحوث والدراسات العربية، جامعة الدول 
 لقاهرة.العربية، ا

مل وعلاقته (. الرضا عن الع2003)صادق، حصة؛ الدرويش، أنيسة؛ العماري، بدرية 
مجلة  .لة قطربدو  ت مدارس التعليم العامبالرضا عن الاتصال لدى مديري ومديرا

 ، العدد الثالث.العلوم التربوية

يري ال لمدارات الاتصبناء برنامج تدريبي لتطوير مه (.2004الصغير، كليب أحمد عبدالله )
ة. رسالة تدريبيم الالمدارس الثانوية العامة في محافظة أربد في ضوء احتياجاته

ربية ان العة عمماجستير غير منشورة، كلية الدراسات التربوية العليا، جامع
 للدراسات العليا، عمان، الأردن.

 وزيع.التللنشر و  . عمان: دار صفاالإشراف والتنظيم التربوي (.2005) صليوو، سهى نونا

 رس الدولية.: مؤسسة حو التخطيط الاستراتيجي. الإسكندرية (.2008)الصيرفي، محمد 
دار  . عمان:يةالإبداع في الإشراف التربوي والإدارة المدرس. (2004)طافش، محمود 

 الفرقان.
ائل . عمان: دار و ميالإدارة التربوية والسلوك المنظ (.1998)الطويل، هاني عبد الرحمن 

 والتوزيع.للنشر 
ين في مشرفين التربويتصور مقترح للمهام الفنية لل (.2008) العامري، علي بن محمد بن علي

منشورة،  ير غيراجسترسالة مسلطنة عُـمان في ضوء الاتجاهات العالمية المعاصرة، 
 .اهرةمعهد البحوث والدراسات العربية، جامعة الدول العربية، الق

ر لمسيرة للنش. عمان: دار ايقات في الإشراف التربويتطب (.2008) عايش، أحمد جميل
 والتوزيع والطباعة.

لعامة ادرسة الثانوية فعاليات الاتصال التربوي بالم (.2005)عبد الرزاق، حسين محمد علي 
امعة جشورة،  منفي محافظة الجيزة بجمهورية مصر العربية. رسالة ماجستير غير

 القاهرة.
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ب ة التأملية أسلو ورقة عمل بعنوان: الممارس (.1424/2005) العبد الكريم، راشد بن حسين
 السعودية. لعربيةالكة للنمو المهني، الإدارة العامة للإشراف التربوي، جدة، المم

 ن: دار. عمالتطبيقالإدارة والتخطيط التربوي: النظرية وا (.2008) العجمي، محمد حسنين
 المسيرة.

 ار الفكر.عمان: د (.3ط) التربوية المعاصرةالإدارة  (.2007)عريفج، سامي سلطي 
 سائل الإعلامو . تكنولوجيا الاتصال وأثرها في تطور (2005)عزت، محمد فريد محمود 

،  3عدد  ، 28 ، مجلدمجلة كلية التربية بجامعة اليرموكوتداول المعلومات. 
 الأردن ، إربد.

ية إنجليزي ت الإعلامالقاموس الموسوعي للمصطلحا. (2002)عزت، محمد فريد محمود 
 . القاهرة: العربي للنشر والتوزيع.عربي

رية: أسس ومفاهيم الاتصالات الإدا. (2007) علي، صباح حميد ؛ أبو زيتون، غازي فرحان
 . عمان: دار الحامد للنشر والتوزيع.ومراسلات

نة سلطليم العام في واقع الإشراف التربوي بالتع (.2000) العوفي، محمد بن علي بن مسعود
معة ية، جالترب. رسالة ماجستير غير منشورة، كلية اعمُان واتجاهات تطويره

 السلطان قابوس، مسقط.
 وليات مديــرالتخطيط الاستراتيجي مسؤولية من مسؤ . (2006)العويسي، رجب بن علي 

تعليم، ية والالترب ، نشرة تربوية تصدرها وزارةالتطوير التربوينشرة ، المدرسة
 مسقط.

. يجي المدرسيورقة عمل بعنوان التخطيط الاسترات. (2008)سي، محمد بن علي الغملا
 وزارة التربية والتعليم، مسقط، سلطنة عُمان.

ي لتربويين ومدير . مستوى العلاقة بين الموجهين ا(2000) الفضلي، عائدة عبدالله فضل
مهورية  بالجأبين المدارس وانعكاساتها على عملية التوجيه التربوي في محافظة

 اليمنية. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عدن.
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لفعّال بين امعوقات الاتصال الإداري  (.2000)القاسمي، عايدة بنت بطي بن راشد 
ا ة التابعة لهلثانوياارس مديريات التربية والتعليم بالمناطق التعليمية ومديري المد
 .، مسقطبوسلطان قابسلطنة عُمان. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الس

يجي لدى . توظيف التخطيط الاسترات(2008) القرشوبي، فاطمة بنت سيف بن محمد
ير ير غمديري مدارس التعليم الأساسي في محافظة مسقط. رسالة ماجست

 منشورة، كلية العلوم والآداب، جامعة نزوى، سلطنة عُمان.
ة ة لعناصر العمليراسة تحليليقضايا تربوية: د. (2004)القمزي، سالم بن راشد بن تريس 

 القاهرة: دار الفكر العربي. التعليمية في الميدان.
بوي، شرة التطوير التر ن. التعليم المحوسب والإلكتروني، (2005) اللواتي، طاهرة عبدالخالق

، (25)لعددمان، اة عُ نشرة تربوية شهرية تصدرها وزارة التربية والتعليم في سلطن
 . 9ص

بيئة  فة في توفيردور المجتمع المحلي ووسائطه المختل  م(.2007 يسمبرد 6)محسن، صالح 
ومحفزة  ة آمنةبيئ مدرسية أمنة ومحفزة. ورقة عمل مقدمة للمؤتمر التربوي "نحو

، غزة: لدولية بغزةلغوث الة اللتعليم والتعلم" الذي تعقده دائرة التربية والتعليم بوكا
 والتعليم بغزة. مركز التطوير التربوي بدائرة التربية

لمداخل ااهات المعاصرة التنمية المهنية للمعلمين: الاتج (.2002)مدبولي، محمد عبد الخالق 
 . العين: دار الكتاب الجامعي.والاستراتيجيات

لعربية اقاهرة: الدار . الالتخطيط المدرسي الاستراتيجي(. 2001)مدبولي، محمد عبد الخالق 
 للكتاب.
الإدارة المدرسية الذاتية. . (2006)بية والتعليم لمحافظة الباطنة جنوب المديرية العامة للتر 
 . : مطبعة السيبسلطنة عُمان .السيب

وارد ية المالوطني لتنم . عمان: المركزتجديدات في الإشراف التربوي. (2001)المساد، محمود 
 البشرية.
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 قدمة للبرنامجل م. ورقة عمالتخطيط الاستراتيجي(. 2007 مايومنسي، إبراهيم نظمي )
-22/5ة من  الفتر فيليم التدريبي التخطيط الاستراتيجي بإشراف وزارة التربية والتع

 بفندق هولدي إن. مسقط: النخبة لخدمات التدريب. م23/5/2007
ا ار صفد. عمان: لمعلمالإشراف التربوي بين المشرف والمدير وا. (2007)نبهان، يحيى محمد 

 للنشر والتوزيع.

القاهرة: مكتبة عين  .21الإدارة الأصول والأسس العلمية للقرن الـ  (.2002)، سيد الهواري
 شمس.

امعة ة في كلية التربية بج(. الإدارة الاستراتيجي2004)الهنائي، منيرة بنت عبدالله بن زاهر 
، لتربيةالية السلطان قابوس: تصوّر مقترح. رسالة ماجستير غير منشورة، ك

 ، مسقط.جامعة السلطان قابوس
زارة و ير منشور، مسقط: غ. دليل نظام تطوير الأداء المدرسي(. 2009)وزارة التربية والتعليم 

 التربية والتعليم.

لعلوم ا مواد طلاب والطالبات في(. دليل برنامج التنمية المعرفية لل2008)وزارة التربية والتعليم 
 م.بية والتعلية التر زار ط: و والرياضيات ومفاهيم الجغرافيا البيئية. غير منشور، مسق

ة . ورقأجل المستقبل التعليم الإعدادي تطوير وطموح من. (2007)وزارة التربية والتعليم 
يناير  25-24ن عمل قدمت في المؤتمر التربوي الحادي والعشرون في الفترة م

 م في مملكة البحرين، المنامة.2007

ية ة الترب. مسقط: وزار ـمانلتربوي في سلطنة عُ دليل الإشراف ا (.2007)وزارة التربية والتعليم 
 والتعليم.

ية سقط: وزارة التربم دليل عمل مدارس التعليم الأساسي. (.2001) وزارة التربية والتعليم
 والتعليم.

لإعدادية مدى ممارسة مديري المدارس ا (.1998) اليحمدي، حمد بن هلال بن حمود
جستير غير الة ما. رسفين تربويين مقيمينوالثانوية في سلطنة عُـمان لدورهم كمشر 

 منشورة، جامعة السلطان قابوس، مسقط.
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